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مُلخص تنفيذي1	

شــد هــذا  ــة. ويسترر ــة متكامل ــة عام ــة رقمي ــة تحتي ــة وتتقــدم نحــو بني ــة المعزول ــا بعــد مشــاريع الرقمن ن� م ي فلســطين
ــمضي� ت

ــالات  ــة وزارة الاتص اتيجي ــة 2024–202922, وإسترر ــة الرقمي ــة الحكوم اتيجي ــة 2030،11 واسترر ن� الرقمي ــطين ــدة فلس ــوّّل بأجن التح
ــة، الشــمولية،  ن� الأأنظمــة الحكومي ــة، التكامــل بين ــة للحكومــة الرقمي ي تعطــي الأأولوي

قتصــاد الرقمــي 2025–202733، والتي� والإإ
ونيــة، ناقــل  لكترر ” - منصــة خدمــات الحكومــة الإإ ي

البنيــة التحتيــة، والتقنيــات الناشــئة. تشــمل التطــورات الرئيســية “حكــومتي�
ــاملات  ــة، وإطــار المع وني لكترر ــات iBuraq والمحفظــة الإإ ــات UXP/X - Road، وخدم ــادل البيان ــة تب ، وبني ي

ــونيط� ــات ال البيان
ــاع  ــات بقط ــة E-Shiraa، إصلاح وني لكترر ــات الإإ ي ــة المشترر ــرى منص ــادرات الأأخ ــمل المب ــة. وتش ــات الثق ــة وخدم وني لكترر الإإ
، والمُُخططــات لهُُويــة رقميــة على مســتوى الحُُكومــة، إلى جانــب iDplus، والتوجيهــات الوطنيــة  ي

اني� الاتصــالات والأأمــن الســيربر
.)AI( ــذكاء الاصطناعــي ــة بال المعني

نســان. ويعايــن القواعــد والأأســس القانونيــة،  ن� للتحــوّّل الرقمــي مــن منظــور حقــوق الإإ ّـم هــذا التقريــر جهوزيــة فلســطين يُقُي�
هــا على موضوعــات الخصوصيــة، حمايــة  المؤسســية، والتقنيــة، وأســس الحوكمــة، الداعمــة للمُُبــادرات الحاليــة وتأثيرر
ــة،  ــة، ســبل الانتصــاف الفعال ــة الواجب ــة، الإإجــراءات القانوني ، المنالي ز�يز ــي ، المســاواة وعــدم التم ــة التعــبيرر ــات، حري البيان
ــتبعاد،  ــاس للاس ــا الن ــرّضّ فيه ــد يتع ي ق

ــالات التي� ــوق والمج ــة للحق ُـشيرر إلى أحكام داعم ــة. وي� ــاركة العام ــفافية والمش الش
ًـا، نتيجــة للسُُــلطات واســعة النطــاق، ضُُعــف  التجســس، القيــود التعســفية، أو قــرارات لا يســتطيعون الطعــن فيهــا عملي�

. ي
ــوني� ن� القان ــقين ــذ غيرر المُُكتمــل، أو عــدم الي ، التنفي الاســتقلال المــؤسسيي

ــرارات  ، ق ن� ــوانين ــاريع الق ــطينية، مش ن� الفلس ــوانين ــة للق ــة مُُنتظم ، ومراجع ّ � ــتبيّ� ــيّّ المك ــث النوع ــم على البح ــد التقيي يعتم
ي القطاعــات الحكوميــة، 

مجلــس الــوزراء، السياســات والتعليمــات التنظيميــة، و 10 مقــابلات مــع أصحــاب مناصــب رفيعــة في�
ز��يّز المُُراجعــة القانونيــة ومراجعــة 

 ، الهيئــات المهنيــة والأأوســاط الأأكاديميــة. ت�ُـم ي
التكونولوجيــة، الاتصــالات، المجتمــع المــدني�

ــم كل أداة  ــل على تقيي ــة، وتعم داري ــات الإإ ــة، والسياس ــاريع الأأحكام والأأنظم ن� مش ــة وبين ــات المُُلزم يع ن� التشرر ــات بين السياس
ورتهــا، تناســبها، وجــود رقابــة مســتقلة، شــفافيتها، مدى مســاواتها، مناليتهــا، ونجاعــة معالجتها. بمعــاييرر مــدى قانونيتهــا، ضرر

اتيجــي يتخطــى بسرعــة الضمانــات القانونيــة والمؤسســية  وتنطــوي الخُُلاصــة المركزيــة على أن التطــوّّر التكنولوجــي والاسترر
ن� تحــدي الاســتعداد،  ــة. لذلــك، تواجــه فلســطين ــة المتكامل ــة لتنظيــم الأأنظمــة الرقمي نســان المطلوب ــات حقــوق الإإ وضمان
ي التكنولوجيــا فحســب. تســتطيع المنصــات الرقميــة، أنظمــة تحديــد التعــرّفّ على الهُُويــة، أنظمــة تبــادل 

وليــس تحــدي تــبني�
قصــاء، التجســس، الخطــأ،  ن� الوصــول والكفــاءة، ولكنهــا قــد تــؤدي أيضًًــا لزيــادة الإإ البيانــات، والــذكاء الاصطناعــي تحــسين

اف والرقابــة وســبل الانتصــاف ضعيفــة. شرر اتخــاذ قــرارات غامــض، والاعتماديــة المؤسســاتية، ممــا يُبُقــي الحوكمــة والإإ

ي 
اني� السياســات الوطنيــة ليســت تقنيــة بحتــة. فهــي تســتجيب للمُُشــاركة الرقميــة، المناليــة، حمايــة البيانــات، الأأمــن الســيربر

امــات بــشكل عــام كأهــداف للعصرنــة والتحديــث، كفــاءة الخدمــة،  ز�تز والوصــول العــادل. ومــع ذلــك، يتــم تــأطيرر هــذه الال
اف مُُســتقل بــشكل  والتنميــة الاقتصاديــة عوضًًــا عــن كونهــا حقــوق إنســان قابلــة للتطبيــق. لا ت�ُـؤدي هــذه السياســات إلى إشرر
ــة أو ســبل  نســان، ولا تُتُيــح مشــاركة عامــة هادفــة أو بدائــل غيرر رقمي ــر على حقــوق الإإ متواصــل، ولا تُعُطــي تقييمــات للأأث
ــج  ــع النتائ ــة م ــع بالمقارن ــح المُُجتم ائ ــع شرر ــات لجمي ــم الخدم ــات بتقدي ام ز�تز ــم الال ــه، يتوجــب تقيي ــة. وعلي انتصــاف فعال
ــار  عاقــة، والنســاء، وكب ــة، والأأشــخاص ذوي الإإ ي غــزة، والمجتمعــات المهمشــة والنائي

ي يتعامــل معهــا النــاس في�
ــة التي� الفعلي

 Digital Palestine the Approving 2023 of 13 .No Decision Ministers of Council )2023( Palestine of State ,Ministers of Council 1 1
ن� الرقمية 2030م رقم )13( لسنة 2023م[. رام الله: مجلس الوزراء.  Agenda 2030 ]قرار مجلس الوزراء بالمصادقة على أجندة فلسطين

Strategy Government Digital Draft )2024( )MTDE( Economy Digital and Telecommunications of Ministry 2 2 2024–2029 ]مسودة 
Ramallah .]2029–2024 اتيجية الحكومة الرقمية استرر

Ramallah .2027–2025 اتيجية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي 3 3 وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي )2025( استرر
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ًـا، أجهــزة اتصــال، وثائــق ثبوتيــة،  الســن، والأأطفــال، والأأسر ميســورة الحــال، كمــا الأأشــخاص الذيــن لا يملكــون اتصــاالًا موثوق�
أو مناليــة لأأنظمــة الدفــع الرقميــة.

وع قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية  ي التقييــم بموضــوع حمايــة البيانــات الشــخصية. نُشُرر مشرر
ُعىنى أكربر فجــوة في� وتـ�

يــن الأأول/  / نوفــمربر 2025، إلا أنــه لــم يُسُــن قانــون شــامل بعــد بحلــول 1 تشرر ي
يــن الثــاني� ي تشرر

للمراجعــة وأحيــل إلى الرئيــس في�
يعــات المعنيــة بقطاعــات مُُعينــة. ويــزداد  ن� بنــود القانــون الأأســاسيي والتشرر أكتوبــر 2026. ولا تــزال حمايــة البيانــات موّّزعــة بين
ــط وإعــادة اســتخدام المعلومــات الشــخصية بفضــل دمــج الأأنظمــة  ــورسّر الفــرص المُُتاحــة لرب ــة مــع ت هــذا الأأمــر إشكالي
وع قانــون الحــق  ــة بــمشرر ــذكاء الاصطناعــي. كمــا جــرت عمليــات استشــارة معني ّـة الرقميــة، وال ــة، الهُُوي� ــة المتكامل الحكومي
ي واعــدًًا، إلا أن هيــاكل المســاءلة والمحاســبة 

ي أواخــر عــام 2025. وإن كان يبــدو الاتجــاه القانــوني�
بالحصــول على معلومــات في�

وريــة لا تــزال غيرر مكتملــة.44 55 66 الرضر

ي بموجــب المرســوم - 
اني� ن� تــم إنشــاء الهيئــة الوطنيــة للأأمــن الســيربر ي حين

ت هيئــة تنظيــم قطــاع الاتصــالات عملهــا، في� بــاشرر
ي تمــوز/ يوليــو 2026. مرســوم - قانــون رقــم 17 لعــام 

قانــون رقــم 8 للعــام 2026، وصــودق على تشــكيل مجلــس إدارتهــا في�
ونيــة. إلا أن هــذه المؤسســات  لكترر خيــص لعــام 2026 عــززت أيضًًــا القاعــدة القانونيــة لخدمــات الثقــة الإإ 2024 وأحكام الترر

اف الناجــع.77 88 99 شرر ًـا مــن الاســتقلالية والقــدرات والمــوارد والإإجــراءات والتقاريــر العامــة لتــوفيرر الإإ تتطلــب قــدرًًا كافي�

ــد  ــلطة النق ــت س ــة. قام ــات الرقمي ــي المدفوع ن� ه ــطين ي فلس
ــئة في� ــة الناش ــة الرقمي ــة التحتي ي البني

ــا في� ــاصر نضجًً أكثرر العن
/ ينايــر  ي

ونيــة. بحلــول كانــون الثــاني� لكترر الفلســطينية بتوســيع البنيــة التحتيــة للمدفوعــات مــن خلال iBuraq والمحفظــات الإإ
ــت  ن� وصل ي حين

ــزة، في� ي غ
ــاب في� ــون حس ــمل 1,07 ملي ، يش ز�يز ُـم ــة م� وني ــة إلكترر ــاب محفظ ــون حس ــو 1,4 ملي ــط نح 2026، نش

ــة  ــار المنظومــة المصرفي ــدلّّ هــذا النمــو على انهي ي غــزة، ي
ــك، في� ــون. ومــع ذل معــاملات iBuraq الشــهرية إلى نحــو 3,5 ملي

ي الطوعــي. وعليــه، يتوجــب على الجهوزيــة والاســتعداد أن تشــمل 
التقليديــة والقنــوات النقديــة بقــدر مــا هــو يعكــس التــبني�

تصاليــة، والبدائــل غيرر  حمايــة المســتهلك، منــع الاحتيــال، القــدرة على تحمــل التكاليــف، مناليــة المــال النقــدي )كاش(، الإإ
ــة. 1100 1111 ــة الناجع الرقمي

ي للــذكاء الاصطناعــي والسياســة 
حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي متقدمــة نســبيًًا على صعيــد السياســات. تــم إقــرار الفريــق الــونيط�

ي 
اتيجيــة، عــام 2023، كمــا وتمــت مراجعــة ميثــاق الأأخلاقيــات. ومــع ذلــك، يتطلــب اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في� والاسترر

ز�يز بنمــوذج  ي شــؤون الســلطة القانونيــة، مصــادر البيانــات، اختبــارات التمــي
ّـم في� ة قواعــد مُُلزمــة تُحُك� القــرارات العامــة المُُعــتربر

بلاغ عــن الحــوادث  يــة الهادفــة، تدقيــق الحســابات والمراجعــة، الاقتنــاء، الإإ الــذكاء الاصطناعــي، الشــفافية، المراجعــة البشرر
والطعــون. 1122

وع قرار بقانون بشأن حماية البيانات )2025(، النسخة الثالثة. رام الله: وزارة العدل.  ، مشرر ن� 4 4 وزارة العدل، دولة فلسطين
وع قانون حماية البيانات الشخصية من منظور قائم على حقوق  علام الاجتماعي )2023(، ورقة موقف: مشرر ي لتطوير الإإ 5 5 حملة، المركز العربي�

الانسان. 
ي الفضاء الرقمي.. 

ي لحماية البيانات الشخصية الفلسطينية في�
علام الاجتماعي )2023(، دليل إجرا�ئي ي لتطوير الإإ 6 6 حملة، المركز العربي�

7 7 وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي )2026(، انطلاق أعمال هيئة تنظيم قطاع الاتصالات.
2024( Palestine of State 8 8( Services Trust and Transactions Electronic on 2024 of 17 .No Law-Decree ]قرار بقانون رقم )17( لسنة 

Palestine of State :Ramallah .]ونية وخدمات الثقة لكترر 2024م بشأن المعاملات الإإ
2026( Palestine of State 9 9( Authority Cybersecurity National the on 2026 of 8 .No Law-Decree ]قرار بقانون رقم )8( لسنة 2026م 

 . ن� [. رام الله: دولة فلسطين ي
اني� بشأن الهيئة الوطنية للأأمن السيربر

 .2026 April ,Strip Gaza :Assessment Needs and Damage Rapid )2026( Union European and Nations United ,Bank World 10 10
 . واشنطن: البنك الدوليي

 .2026 April ,Strip Gaza :Assessment Needs and Damage Rapid )2026( Union European and Nations United ,Bank World 11 11
Bank World :DC ,Washington

 .Strategy and Policy Intelligence Artificial National )2023b( )MTDE( Economy Digital and Telecommunications of Ministry 12 12
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ي غــزة 
بــادة الجماعيــة في� ن� للســيطرة الســيادية على الاتصــالات. بــدأت الإإ ّـدة بافتقــار فلســطين تظــلّّ جميــع هــذه التطــوّّرات مُُقي�

ار والاحتياجــات العاجلــة  ن� يُقُــدّّر بموجــب تقديــر الأأضرر ي حين
ي الفلســطينية، في�

ي الأأراضي�
حينمــا كانــت فقــط خدمــات 2G مُُتاحــة في�

، والخســائر  ي لحقــت بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بنحــو 200,7 مليــون دولار أمــريكيي
ار التي� ي غــزة لعــام 2026 الأأضرر

في�
ي الضفــة الغربيــة، 

، ويُقُــدّّر الدمــار الــذي طــال أصــول قطــاع الاتصــالات بنحــو %1133.81 في� بنحــو 346 مليــون دولار أمــريكيي
ــا لا  / ينايــر 2026، لكــن “جــوال” و “أوريــدو” كانت ي

ــاني� ي كانــون الث
علان عــن مصادقــة إسرائيليــة على نشرر شــبكات 4G في� تــم الإإ

ــة  ددي، منالي ــف الترر ــود الطي ــن قي ــة ع ــن فصــل الجهوزي ــه، لا يمك ي آب/ أغســطس. 1144 وعلي
ــا في� ــزالان تســتعدان لإإطلاقه ت

ي غــزة. 1155
، القيــود المفروضــة على الطاقــة، وإعــادة إنشــاء البنيــة التحتيــة للاتصــالات في� ي

المُُعــدات والأأجهــزة، تجزئــة الأأراضي�

شــارة  ن� هــذه التوصيــات، يمكــن الإإ . مــن بين ن� ي فلســطين
م الحقــوق في� يُخُتتــم التقريــر بتوصيــات عمليــة للتحــوّّل الرقمــي يــحترر

اف المُُســتقل، قواعــد واضحــة للحوكمــة ومشــاركة البيانــات، تقييمــات إلزاميــة  شرر يعــات أقــوى لحمايــة البيانــات والإإ إلى تشرر
 . للأأثــر، خدمــات مُُتاحــة وبدائــل غيرر رقميــة ناجعــة، آليــات شــفافة للــشكاوى، وحمايــات مــن الــذكاء الاصطناعــي عــاليي التــأثيرر
ي 

، القــدرات المؤسســية والخدمــات المرنــة في� ي
اني� تصــالات وإتاحــة الوصــول، الأأمــن الســيربر كمــا تتنــاول التوصيــات مناليــة الإإ

ي لا تــزال متخلفــة.
هــا مــن المناطــق التي� غــزة وغيرر

 .2023 June 19 on Ministers of Council the by Approved
 .2026 April ,Strip Gaza :Assessment Needs and Damage Rapid )2026( Union European and Nations United ,Bank World 13 13

 . واشنطن: البنك الدوليي
.Bank West in Palestinians to services mobile 4G to upgrade approves Israel .)2026( Reuters 14 14

Rebuild� for Palestine to Support and Assistance :1424 Resolution‘ )2024( )ITU( Union Telecommunication International 15 15
 .ITU :Geneva .2024 Council the of Decisions and Resolutions in ,’Sector Telecommunication its ing



7 ن ي� فلسطين�
التحوّّل الرقمي في

البيانات والمنهجية2	
الهدف والجمهور2	1.

كات القطــاع الخــاص المعنيــة بالتنفيــذ،  يهــدف هــذا التقريــر إلى تــوفيرر مرجــع مفيــد للهيئــات والجهــات العامــة الأأخــرى، شرر
كاء التنميــة. لا ي�ُـعىنى التقريــر بمــا يجــري تطويــره فحســب، بــل أيضًًــا ي�ُـعىنى بمــا إذا كانــت  ي وشرر

مؤسســات المجتمــع المــدني�
الظــروف القانونيــة والمؤسســية والتقنيــة والحوكمــة اللازمــة متوّّفــرة لهــذه الأأنظمــة كيي تعمــل وتقــوم بدورها بأمان، شــمولية، 
ــر  نســان. كمــا أن التقري ي مجــال حقــوق الإإ

ن� في� امــات فلســطين ز�تز وتكــون خاضعــة للمســاءلة، علاوة على كونهــا متســقة مــع ال
ي جميــع مراحــل تصميــم الأأنظمــة الرقميــة، تطويرهــا، اقتنائهــا وتطبيقهــا 

نســان في� يعمــد إلى تقييــم مــدى دمــج حقــوق الإإ
ــة  ــة، حماي ــام خــاص للخصوصي ــولى اهتم ر. وي ــط بعــد حــدوث ضرر ــا فق ــن النظــر فيه ــدالًا م ــا، ب اف عليه شرر هــا، والإإ ونشرر
ــة، المشــاركة العامــة، ونجاعــة  ــة الواجب ــة، الإإجــراءات القانوني ، المنالي ز�يز ، المســاواة وعــدم التمــي ــة التعــبيرر ــات، حري البيان
المُُعالجــة؛ كمــا يــولى اهتمــام بمــا إذا كان التحــوّّل الرقمــي يخــدم أهــاليي غــزة، المجتمعــات المهمشــة والنائيــة، الأأشــخاص 
، وأولئــك الذيــن يواجهــون عوائــق ماليــة أو تكنولوجيــة أو عوائــق  ن� ذوي الاحتياجــات الخاصــة، النســاء، الأأطفــال، المُُســنين

تخــص الأأوراق الثبوتيــة والرســمية.

المنهاج وقاعدة الأأدلة2	2.
ي والمراجعــة المُُنتظمــة للأأدوات القانونية وأدوات السياســات ويعتمــد على 10 مقابلات مع  ن� البحــث المكــتبي� يجمــع التقييــم بين
اتيجيــة الرســمية للتحــوّّل  شــخصيات معنيــة. تــم اســتخدام الأأدلــة الوثائقيــة لتحديــد الأأســس القانونيــة والتنظيميــة والاسترر
ن�  الرقمــي، بينمــا جــرى توظيــف المقــابلات لاســتيضاح التطبيــق، المســؤولية المؤسســية، الضمانــات العمليــة، والفجــوة بين
ة المُُعاشــة. يعكــس التقييــم الأأدلــة القانونيــة والبيّّنــات حــول السياســة والتطبيــق المتاحــة حىتى  امــات الرســمية والــخربر ز�تز الال
يعــات والأأحكام  يــن الأأول/ أكتوبــر 2026. غطــت مراجعــة الوثائــق والبيّّنــات، التشرر ُـدد للأأول مــن تشرر ي الــذي ح�

الموعــد النهــا�ئي
ن�  ز�يز بين ــي حــة. يتوجــب التم ــات والأأطــر المؤسســية المُُعتمــدة والمُُقترر اتيجي ــة للسياســات والاسترر ــة، إضاف والتعليمــات المُُلزم
نفــاذ. يعــرض الجــدول 1  ي تحملهــا كل منهــا مــن حيــث الســلطة القانونيــة وقابليــة الإإ

هــذه الأأدوات لاخــتلاف المســتويات التي�
ي التقييــم.

ي تمــت مراجعتهــا في�
الأأدوات الرئيســية التي�
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ي�نيوالحالةالاسم#
الطابع القان

تم اعتماده قانون الاتصالات رقم 37 لسنة 2021 )يتضمن آخر التعديلات(1
)ولكن سيتم 

تعديله(

ي
يع قانوني� تشرر

ي�تي كلّّفها بها مجلس 2
مهام وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي الجديدة ال

الوزراء 2024
يإعتمد

يع قانوني� تشرر

ونية وخدمات الثقة لعام 32024 لكترر يإعتمدقانون المعاملات الإإ
يع قانوني� تشرر

( لعام 2018 )يشمل أحدث 4 ي�ني
ا جرام السيبرر ونية )الإإ لكترر قانون الجرائم الإإ

التعديلات(
يإعتمد

يع قانوني� تشرر

5pdf.2025 3 صدار يمسوّّدةقانون حماية البيانات - مسودة الإإ
يع قانوني� تشرر

ونية 62023 لكترر يإعتمدقانون نظام الخدمات الحكومية الإإ
يع قانوني� تشرر

72007 ّ �
ابط البينيّ� تعليماتإعتمدتعليمات الترر

ي� قطاع الاتصالات 82011
تعليماتإعتمدتعليمات بشأن ضمانات المنافسة في

تعليماتإعتمدنظام إدارة أمن المعلومات 92020

سياسةإعتمدسياسة أمن المعلومات10

اتيجية الحكومة الرقمية )2024-2029(11 اتيجيةإعتمدإسترر إسترر

سياسةإعتمدسياسة عامة لقطاع الاتصالات )2026-2028( 12

سياسةإعتمدسياسة عامة لقطاع تكنولوجيا المعلومات 2026-2028 13

يإعتمدقانون المنافسة - 142025
يع قانوني� تشرر

وع إصدار 15 ن الوطنية الفلسطينية - مُُخطط المشرر سياسة البلوك تشين�
1.030 - مسوّّدة - 2025

إطار فكري للسياسةمسوّّدة

ذاعة والتلفزيون 162018 تعليماتإعتمدتتعليمات ترخيص محطات الإإ

ويجية لعام 172020 علانات الترر تعليماتإعتمدتتعليمات العروض وخدمات الاتصالات والإإ

تعليماتإعتمدتتعليمات إعتماد نموذج 182017

ن بخدمات اتصالات المحمول 19 كين� تعليمات حول تسجيل بيانات المشترر
2009

تعليماتإعتمدت

ة المدى 202022 ددات للأأجهزة قصرير تعليماتإعتمدتإرشادات حول استخدام الترر

تعليماتإعتمدتتعليمات تنظيم خدمات القيمة المضافة 212016

تعليماتإعتمدتأحكام قابلية نقل أرقام الهواتف الخلوية 222019

ن 232025 ي� فلسطين�
تاحة الوصول الرقمي في سياسةمسوّّدةمسوّّدة السياسة الوطنية لإإ

ن  نسخة 241 سياسةإعتمدتخطة التنمية الرقمية - فلسطين�

اتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي25 اتيجيةإعتمدتالاسترر إسترر



9 ن ي� فلسطين�
التحوّّل الرقمي في

سياسةإعتمدتالسياسة الوطنية للذكاء الاصطناعي26

ي�قي للذكاء الاصطناعي 27
تعليماتمسوّّدةالميثاق الأأخلا

سياسةإعتمدتسياسة تصنيف البيانات28

سياسةمسوّّدةسياسة إدارة البيانات29

30)API( مجية التطبيقية سياسةمسوّّدةسياسة حوكمة الوصلة البينية البرر

سياسةمسوّّدةالسياسة الأأولى للحوسبة السحابية31

ي� الوصول للمعلومات32
ي مراحل قانون الحق في

في�
الاعتماد 
النهائية

ي
يع قانوني� تشرر

سياسةمسوّّدةسياسة البيانات المفتوحة33

ي� منظمة التعاون 34
ي� فريق الاستجابة الطارئة المحوسبة في

العضوية في
CERT - OIC سلامية الإإ

ي 
اني� اكات الأأمن السيربر شرر

تعليمات لمعايرير إدارة الأأصول الرقمية للقطاع العام رقم. )1( لعام 35
2024

سياسةإعتمدت

ن 36 قرار مجلس الوزراء رقم )13( لسنة 2023 بالموافقة على أجندة فلسطين�
الرقمية 2030

سياسةإعتمد

اتيجية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي 372025-2027 سياسةإعتمدتإسترر

ي للتحوّّل الرقمي
ي الفلسطيني�

ي والتنظيمي والسياسا�تي
طار القانوني� جدول 1: الإإ

اتيجيــات المعنيــة  يعــات والتعليمــات والسياســات والاسترر ة مــن التشرر ن� قــد طــوّّرت مجموعــة كــبيرر يوضــح الجــدول أنّّ فلســطين
ــذه  ــع له ــق الناج ــان أو التطبي نس ــوق الإإ ــة لحق ــة كافي ــوفيرر حماي ــت ت ــود أداة لا يثب ــك، إن وج ــع ذل ــي. وم ــوّّل الرقم بالتح
ن� لــم يتــم التعامــل مــع  ي حين

ن� عــن الأأدوات المُُعتمــدة، في� ز�يز مسّّــودات السياســات ومشــاريع القــوانين الأأداة. لذلــك تــم تمــي
نفــاذ. اتيجيــات غيرر المُُلزمــة والأأطــر الأأخلاقيــة على أنهــا مكافئــة للواجبــات القانونيــة القابلــة للإإ الاسترر

ــراء  ــا بإج ــك، قمن ــع. لذل ي الواق
ــذه الأأدوات في� ــارس ه ــف تُمُ ــدد كي ــده أن يُحُ ــتندات وح ــق والمس ــل الوثائ ــن تحلي ــم يتمك ل

ي لــم 
ات التي� ، وتحديــد الضمانــات والقيــود والــخربر نفــاذ الحــاليي 10 مقــابلات لاختبــار المطالبــات الرســمية، توضيــح الإإ

ــن وزارة  ن� م ــرسين ن� المُُتم ــؤولين ــتوى والمس ــي المس ن� رفيع ــدوبين ــابلات من ــملت المق ــورة. وش ــق المنش ي الوثائ
ــة في� ــن واضح تك

ي الحكومــي 
اني� ؛ ومــن الأأمــن الســيربر ي

الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــي، ســلطة النقــد الفلســطينية، ونظــام المدفوعــات الــونيط�
ي قطــاع التكنولوجيــا والاتصــالات؛ التعليــم؛ والتعليــم العــاليي والأأوســاط 

ن� في� ونيــة؛ ومــن العامــلين لكترر ووظائــف الحكومــة الإإ
ــق، المســؤوليات  ــة التطبي ــد أوضحــوا حال ــة. وق ــوق الرقمي ــي؛ وسياســة الحق ــتكار الرقم ي الاب

ن� في� ــلين ــن العام ــة؛ وم الأأكاديمي
ن� السياســة الرســمية  ــة، اعتمــاد الخدمــة، القيــود المفروضــة على القــدرات، والاختلافــات بين ــات العملي المؤسســية، الضمان
ًـا للتعــداد كلمــا توّّفــرت مصــادر وثائقيــة، بينمــا جــرى التعامــل مــع  ة الفعليــة. تــم تحديــد الأأوصــاف المؤسســاتية وفق� والــخربر
ة والثقــة والتطبيــق. غطــت المقــابلات أربعــة وجهــات  ي الــخربر

ًا على وجــود فجــوات في�
تصــورات أصحــاب الشــأن بوصفهــا مــؤ�شرً

ي جــدول 2.
نظــر واســعة، كمــا هــو مُُوّّضــح في�
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المقابلات 5، 7، 8، 9، 10تطبيق وسياسة القطاع العام 

مقابلة 2البنية التحتية المالية والمدفوعات 

المقابلات 3، 6ممارسة التكنولوجيا والتعليم

ن  ن والمستخدمين� كاديميين� المقابلات 1، 4وجهات نظر الأأ

جدول 2: مُُلخص المقابلات



11 ن ي� فلسطين�
التحوّّل الرقمي في

ن3	 يف� فلسطي�
البنية التحتية العامة الرقمية الناشئة 

ي متكامــل عوضًًــا عــن كونــه مجموعــة مــن 
نربرامــج ونيط� ايــد مــع الحكومــة الرقميــة ك ز�تز تتعامــل السياســة الفلســطينية بــشكل م

ــة وزارة  اتيجي ــة 2024–2029 واسترر ــة الحكومــة الرقمي اتيجي ــة 2030 واسترر ن� الرقمي ــدة فلســطين ــوليي أجن ــة. ت المشــاريع المعزول
، الهويــة الرقميــة، المدفوعــات  ي

الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــي 2025–2027 أهميــة خاصــة للأأنظمــة القابلــة للتشــغيل البــيني�
ــذكاء الاصطناعــي.1166 1177 1188 على الرغــم مــن أن هــذه السياســات  ــة وال دمــاج، المرون ــات المفتوحــة، الإإ ــة، البيان وني لكترر الإإ
ًـا مــا  ي والمشــاركة، إلا أن هــذه المخــاوف غالب�

اني� تــوليي الاهتمــام بالوصــول العــادل، المناليــة، حمايــة البيانــات، الأأمــن الســيربر
ن� الأأمريــن  ز�يز بين نفــاذ. التمــي وط للتنميــة الرقميــة الناجحــة بــدلاًً مــن كونهــا حقــوق إنســان قابلــة للإإ هــا بالعمــوم كشرر يتــم تأطيرر
ي الآآن ذاتــه 

ّـم في� ن� الكفــاءة والمناليــة وإتاحــة الوصــول، لكنــه أيضًًــا يضخ� مهــم لأأن ربــط الأأنظمــة الحكوميــة مــن شــأنه تحــسين
الأأخطــاء والاســتبعاد وســوء الاســتخدام عربر مؤسســات متعــددة.

ــدد  ــد متع ــع واح ــول لموق ــجيل دخ ــر تس ــدة توّّف ــة مُُوّّح ــن خلال بواب ــة م ــة العام ــدأ للخدم ” كمب ي
ــومتي� ــع “حك ــف موق يوّّظ

ــة 128  ــر قراب ” يوّّف ي
ــومتي� ــة 8 أن “حك ــت المقابل ــدي. أوضح ــع النق ــة الدف ــة، وامكاني وني ــات الالكترر ــح الدفع ــات، يُتُي الطبق

قبــال لا يــزال أدىنى مــن الأأهــداف  خدمــة، مــع 70,000 مُُســتخدم مُُســجل، و 9,000 طلبــات خدمــة مدفوعــة مُُكتملــة، إلا أن الإإ
، ممــا يــشيرر إلى الحاجــة بــنشرر بيانــات الأأداء والــشكاوى  ن� ي غيرر متســاويين

الأأوليــة. لا يــزال الوعــي العــام والاســتخدام الروتــيني�
ي تتبــادل مــن 

، والتي� ي
” بناقــل البيانــات الــونيط� ي

بحســب الخدمــة، الموقــع، والحاجــة بالوصــول )مقــابلات 4(. يرتبــط “حكــومتي�
ي والأأذونــات على مســتوى الخــادم. ومــع ذلــك، فــإن  خلالــه 55 مؤسســة المعلومــات باســتخدام التشــفيرر والتفويــض الكتــابي�
ي لا يحــل محــل الحوكمــة القانونيــة. لا تــزال هنــاك حاجــة إلى قواعــد عامــة لتنظيــم أغــراض تبــادل البيانــات، 

الأأمــن الــفني�
بلاغ )المقــابلات 3 و 8 و 9(.  اف عليهــا، والإإ شرر تقليــص البيانــات، الاحتفــاظ بالبيانــات، تصحيــح البيانــات، مشــاركة البيانــات، الإإ

ــة للوجــه، وثائــق  . يســتخدم iDplus القياســات الحيوي ن� تتطلــب الخدمــات المتوافقــة أيضًًــا التعــرّفّ والتصديــق الموثــوقين
ي الممارســة 

تحديــد الهُُوي�ّـة، وســجلات وزارة الداخليــة. تعــرض “يابــوس”1199 كيــف يتــم توظيــف نظــام التعــرّفّ على الهُُوي�ّـة في�
ي الســلك العــام لدفــع الفــواتيرر 

ن� في� ن� الــمُُصّرّحين العمليــة. تصفــه وزارة الماليــة بأنــه تطبيــق دفوعــات حكومــي مغلــق للموظــفين
ن� يســجلون مــن خلال iDplus ويمكنهــم اســتخدام أرصــدة الائتمــان للدفــع  المعتمــدة. يتضــح مــن المقابلــة 2 أن الموظــفين
ُـثيرر  ــا ت� ــات، بينم ــع المدفوع ــاس وتتب ــهّّل قي ــة تُسُ ــة 1 أن الســجلات الرقمي . ووّّنهــت المقابل ن� ــات المشــاركين ــزوّّدي الخدم لم
فــادات إلى الحاجــة بقواعــد واضحــة  ي الآآن ذاتــه. ت�ُـشيرر هــذه الإإ

المخــاوف إزاء مناليــة المعلومــات الماليــة وثقــة الجمهــور في�
ي تســتطيع وزارة الماليــة، مقدمــي الهُُوي�ّـة، ومــزوّّدي الفــواتيرر الولــوج إليهــا، إضافــة إلى الطــرق المُُتاحــة 

إزاء المعلومــات التي�
ونيــة قيــد التطويــر بموجــب المرســوم بقانــون رقــم  لكترر اض على دفعــات. لا تــزال التواقيــع الإإ لتصحيــح الأأخطــاء أو الاعترر
ّـة الرقميــة بوابــة للخدمــات الأأساســية، يتوجــب على  خيــص لعــام 2026. قبــل أن تصبــح الهُُوي� 17 لعــام 2024 وأحكام الترر
تاحــة  ــات الإإ ات الاحتفــاظ بالمعلومــات، ترتيب ــات، فترر ــة بالبيان ــة، ممارســاتها المعني المؤسســات أن تكشــف أسســها القانوني

 Palestine the Approving 2023 of 13 .No Decision Ministers of Council )2023( Palestine of State ,Ministers of Council 16 16
 of Council :Ramallah .]ن� الرقمية 2030م رقم )13( لسنة 2023م Agenda Digital 2030 ]قرار مجلس الوزراء بالمصادقة على أجندة فلسطين

/33525/ViewText/Decrees/ps.gov.ogb.mjr//:https :at Available .Ministers
 2029–2024 Strategy Government Digital Draft )2024( )MTDE( Economy Digital and Telecommunications of Ministry 17 17

Ramallah .]2029–2024 اتيجية الحكومة الرقمية ]مسودة استرر
 Regulatory Telecommunications the of Launch‘ )2026( )MTDE( Economy Digital and Telecommunications of Ministry 18 18

Authority ]انطلاق أعمال هيئة تنظيم قطاع الاتصالات[’. 
ن� بالسلك العام. وهو يعمل كنظام دفع مغلق حيث يمكن  ن� المُُصّرّحين 19 19 »يابوس فاينانس« هو تطبيق وزارة المالية والتخطيط للموظفين

.internal/ps.pmof.www//:https .استخدام الأأرصدة لدفع الفواتيرر المُُعتمدة ولكن لا يمكن سحب المال النقدي منها أو تحويلها خارج النظام
 yabous=route?php
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وإمكانيــة الوصــول، وأســاليب الطعــن والاســتئناف )المقــابلات 1 و 3 و 6(2200 2211. 

 Mawtini و iBuraq و E - Sadad تربــط . ن� ي فلســطين
ًـا في� ًـا وتقدم� كــة نضج� تُعُــد الدفوعــات الرقميــة مــن أكثرر الأأنظمــة المشترر

ــة 2  ي مقابل
ــاوََر في� ــغ المُُح ــع. أبل كات دف ــس شرر ًـا وخم ن� 13 مصرف� ــع بين ــاط البي ــات نق ــة ومحط وني لكترر ــظ الإإ Switch والمحاف

ي غــزة، زاد الاعتمــاد 
ي منظومــة E-Sadad و 60,000 محطــة لنقــاط البيــع.2222 في�

عــن نحــو 50,000 إلى 60,000 معاملــة يوميــة في�
على المدفوعــات الرقميــة بســبب شــحّّ الأأمــوال نقــدًًا، ممــا يــوليي أهميــة خاصــة للحمايــة مــن الاحتيــال، شــفافية الرســوم، 
ــذ ــر آخ ــنصر آخ ــي ع ــة ه وني لكترر ــات الإإ ي ــة.2233. المشترر ــل غيرر الرقمي ــتهلك، والبدائ ــض المس ــة، تعوي ــات المُُتاح الواجه

ي حُُزيــران/ يونيــو 2026 ليغطــي المُُقتنيــات عربر التخطيــط ونشرر المناقصــات مــن خلال إدارة 
بالتطــوّّر. تــم إطلاق E - Shiraa في�

العقــود وإعــداد التقاريــر. تعتمــد مســاهمته للشــفافية على مــا إذا كانــت المعلومــات تصــل بوقــت معقــول وقابلــة للبحــث 
وكاملــة؛ كمــا تعتمــد على الواجهــات المُُتاحــة؛ وآليــات الاشــتكاء الناجعــة.2244. تــشكل هــذه الأأنظمــة جــزءًًا مــن مشــهد أوســع 
يديــة، مبــادرات الوصــول الرقمــي،  ، البنيــة التحتيــة الربر ي

اني� يشــمل أنظمــة المعلومــات الحكوميــة، مؤسســات الأأمــن الســيربر
وبرامــج بنــاء القــدرات. 

ن� المُُبــادرات المُُخططة  ز��يّز بين
 اتيجيــة الحكومــة الرقميــة، وي�ُـم ي استرر

يحــدد جــدول 3 الخدمــات والمبــادرات الرئيســية المُُحــددة في�
ي تأكــد تشــغيلها لاحقًًا.

والمُُبــادرات التي�

ن� )2024( قرار بشأن وظائف ومسؤوليات وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي ، رام الله: مجلس الوزراء. 20 20 مجلس الوزراء، دولة فلسطين
21 21 وزارة المالية والتخطيط »يابوس فاينانس«: تطبيق حكومي رسمي للشؤون المالية.

ن� )2022( المرسوم بقانون رقم. 41 لسنة 2022 بشأن المدفوعات الوطنية، قرار بقانون رقم ])41( لسنة م بشأن المدفوعات  22 22 دولة فلسطين
 . ن� 2022 [. رام الله: دولة فلسطين ي

الونيط�
 . 23 23 البنك الدوليي )2026( التحديث الاقتصادي حول الضفة الغربية وغزة، أيار/ مايو 2026. واشنطن: البنك الدوليي

 us-en/ps.gov.shiraa.www//:https :بوابة مُُقتنيات الحكومة الفلسطينية. متوفر على :Shiraa-E 24 24
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الخدمة/ المُُبادرة المجال
الرقمية

ماذا توّّفرالمجال

خدمات المواطن والمصالح 
التجارية

ي
خدمات المواطن حكومتي�

والمصالح التجارية
ونية موّّحدة للخدمات الحكومية  بوابة إلكترر

المٌٌدمة للمواطن والخدمات الحكومية المُُقدمة 
ي مرحلة 

كات والمصالح التجارية. في� للشرر
اتيجية، قدمت 28 خدمة، يشمل 15  الاسترر

خدمة مدفوعة، مع تسجيل دخول واحد والدفع 
نت.  ترنر عربر الإإ

تسجيل الدخول الأأحادي 
)SSO(

حساب واحدة/ هُُويّةّ واحدة للوصول إلى 
خدمات حكومية متعددة بدالًا من تسجيل 

الدخول المنفصل لكل وزارة. 

ي من 
وني� لكترر الدفع الإإ
” ي

خلال “حكومتي�
ن� أن يدفعوا الرسوم للخدمات  يُتُيح للمواطنين

ويًًنا. الحكومية إلكترر

ي - تبادل البيانات الحكومية
ناقل البيانات الونيط�

Road-X/UXP
تبادل البيانات 

الحكومية
ن� قواعد البيانات  تبادل آمن للمعلومات بين

الحكومية، كيي لا يضطر المواطنون لتقديم 
ي عام 2023، 

المعلومات ذاتها بشكل مُُتكرر. في�
دعم 60 خدمة متكاملة عربر 12 مؤسسة: 32 

.C2G و 28 خدمة G2G خدمة

 )Zinnar( ”إطار “زنار

ي
للتشغيل البيني�

كة لكيفية قيام الهيئات الحكومية  معاييرر مُُشترر
بهيكلة وتبادل المعلومات. 

المصادقة والتوقيعات الهُُوية والثقة
ونية لكترر الإإ

ونية والتوقيعات الهُُوية والثقة لكترر تطوير المصادقة الإإ
ونية والشهادات الرقمية وخدمات الائتمان  لكترر الإإ

الحكومية. 

اتيجية هُُوية رقمية موثوقة يمكنها الهُُويّةّ الرقمية - مُُخططة ح الاسترر تقترر
ن� بانفراد عند دخولهم  التعرّفّ على المواطنين

للخدمات الحكومية. كانت هذه مُُبادرة 
اتيجية وليست خدمة مُُطبقة بالكامل عند  استرر

إعداد هذا التقرير. 

ي مُُوّّحد المُُقتنيات العامة
وني� نظام إلكترر

للمُُقتنيات الحكومية
رقمنة المُُقتنيات من التخطيط والمناقصات من المُُقتنيات العامة

خلال مراقبة العقود والدفع. يصف التقرير بأنه 
نظام قيد التطوير ليشمل المؤسسات الحكومية 

والبلديات. 

بوابة بيانات الحكومة المعلومات والشفافية
المفتوحة

المعلومات 
والشفافية

يجعل مجموعات البيانات الحكومية متاحة 
ويًًنا للوصول العام والبحث والابتكار  إلكترر

ت  والشفافية. يُشُيرر التقرير إلى أنه نُشُرر
مجموعات بيانات من أكثرر من 39 جهة حكومية. 
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مركز 911 الموحد خدمات الطوارئ
للاستجابة للطوارئ

ي خدمات الطوارئ
خدمة الاستجابة الرقمية/المركزية للطوارئ التي�
سعاف  ي والإإ

ن� خدمات الدفاع المدني� تجمع بين
طة.  والشرر

يدية يدي الخدمات البرر نظام الرمز الربر

ي
الفلسطيني�

يدية ن� الخدمات الربر نظام العنونة الجغرافية الرقمية الذي يعين
ن� خدمات  ي والمواقع لتحسين

رموزًًا فريدة للمباني�
التوصيل والشحن العامة والخاصة. 

EOS يسمح بتتبع الطرود من متاجر دولية/ صينية نظام تتبع الطرود
نت ويوّّفر معلومات حول موقع  ترنر مُُختارة عربر الإإ

الطرود وحالة التوصيل. 

دماج دماجنقاط الدخول الرقميةالدخول والإإ ح لاستخدام نحو 100 مكتب بريد كنقاط الدخول والإإ مقترر
دخول مدعوم متكاملة حيث يتمكن الناس من 

ي الوصول إلى خدمات 
الحصول على المساعدة في�

ونية.  لكترر الحكومة الإإ

السياسة الوطنية للمنالية 
الرقمية

تهدف إلى ضمان إمكانية الوصول إلى الخدمات 
ي الحكومة، الصحة، التعليم، التجارة 

الرقمية في�
ي ذلك الأأشخاص ذوي 

والقطاعات الأأخرى، بما في�
الاحتياجات الخاصة. 

ي�ني
ا يPALCERTالأأمن السيبرر

اني� خدمة الاستجابة الحكومية لحالات الطوارئ الأأمن السيربر
ي تتعامل مع حوادث الأأمن 

المحوسبة التي�
اف على الأأمن، التهديدات ونقاط  شرر ، الإإ ي

اني� السيربر
الضعف. 

الهيئة الوطنية للأأمن 

ي
اني� السيربر

اتيجية لتنظيم  ي الاسترر
اح آلية مؤسسية في� تم اقترر

ي عربر الحكومة والقطاعات 
اني� وتنسيق الأأمن السيربر

الأأخرى. 

ي للبيانات البنية التحتية الحكومية
المركز الونيط�

والسحابة الحكومية 
الخاصة

البنية التحتية 
الحكومية

يضمّّ بىنى تحتية للأأنظمة والخدمات الحكومية؛ 
10 وزارات كانت تستخدم خدمات سحابة 

خاصة بحلول نهاية 2022. 

ي 
وني� لكترر يد الإإ الربر

الحكومي المركزيّّ
يد المؤسسات  بنية تحتية مركزية آمنة لربر

، مُُصممة لتضم حىتى  ي
وني� لكترر الحكومية الإإ

45,000 حساب تقريبًًا. 

قطاع الأأعمال / تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

كات الاتصالات  منصة شرر
وتقنية المعلومات

قطاع الأأعمال 
/ تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

دليل/ منصة رقمية تغطي تكنولوجيا المعلومات 
يدي، مصممة  كات القطاع الربر والاتصالات وشرر

امج والمبادرات وزيادة  كات بالربر لربط الشرر
اتيجية عن وجود 1,723  ظهورها. أبلغت الاسترر

ي النظام. 
مؤسسة مُُسجلة في�
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المهارات الرقمية TechStartالمهارات الرقمية والاقتصاد
والاقتصاد

كات التكنولوجيا الفلسطينية،  تدعم شرر
التوظيف، المهارات، الوصول إلى الأأسواق، 

والاستثمار. 

مج مجة مبادرة مليون مُُربر مُُبادرة المهارات الرقمية لتعليم مهارات الربر
والتكنولوجيا للأأطفال والشباب.

ن� ي فلسطين
اتيجية الرئيسية في� جدول 3: الخدمات الحكومية الرقمية الرقمية، البنية التحتية والمبادرات الاسترر

. كمــا توّّضــح لمــاذا لا يمكــن تقييــم الجاهزيــة فقــط  ن� ي فلســطين
تُوُضّّــح مجموعــة المبــادرات اتســاع برنامــج التحــوّّل الرقمــي في�

ي إدارة الهُُوي�ّـات، حوكمــة 
مــن خلال وجــود منصــات فرديــة. ومــع تزايــد ترابــط هــذه الخدمــات، قــد تؤثــر نقــاط الضعــف في�

ي الآآن ذاتــه. ولذلــك، 
، أو آليــات الــشكاوى على العديــد مــن المؤسســات والخدمــات في� ي

اني� البيانــات، المناليــة، الأأمــن الســيربر
نســان الأأوســع قــادرًًا على إدارة هــذا النظــام  ّ بحقــوق الإإ �

ي والمــؤسسيي والمــعنيّ�
طــار القانــوني� ّـم القســم التــاليي مــا إذا كان الإإ يقي�

ابــط. ي المترر
البــي�ئي
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نسان حول جاهزية 4	 ّ بحقوق الإإ ي
    تحليل مع�ن

ن للتحوّّل الرقميّّ    فلسطين�

يعات متماســكة، ومؤسســات  ن� مدعومًًا بتشرر ي فلســطين
ي الرقمــي الآآخــذ بالتوّّســع في�

يُعُايــن هــذا الفصــل مــا إذا كان النظــام البــي�ئي
ــة،  ــم على الخصوصي ــز التقيي ــة. يُرُك ــة مُُتكيّّف ــة تحتي ــوق، وبني ــة للحق ــات فعال ــاءلة، وحماي ــة للمُُس ــة قابل ــادرة، وحوكم ق
، الشــفافية، نجاعــة المُُعالجة، والوصــول المُُتســاوي للخدمات الأأساســية. ز�يز ، المناليــة، عــدم التمــي التجســس، حريــة التعــبيرر

الجاهزية القانونية والمؤسسية وجاهزية الحوكمة4	1.
ونيــة، المُُعــاملات  اً يغطــي الاتصــالات، المنافســة، الحكومــة الالكترر ـًا وسياســاتيًًا مُُعــتبرً� ن� إطــارًًا قانوي�ن طــوّّرت فلســطين
، أمــن المعلومــات، المناليــة، الــذكاء الاصطناعــي وحوكمــة البيانــات. كمــا  ي

اني� ونيــة، خدمــات الائتمــان، الأأمــن الســيربر الالكترر
يُكُلــف قــرار مجلــس الــوزراء لعــام 2024 وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــي بمســؤوليات واســعة معنيــة بسياســة الاقتصــاد 
ــإن  ــه، ف ــة المســتخدم. وعلي ــص، المنافســة، وحماي خي ــة، الترر ، الأأصــول الرقمي ي

اني� ــن الســيربر ــة، الأأم ــة التحتي ــي، البني الرقم
. نقطــة ضعفــه الرئيســية هــي التجــزؤ. وعلى  ي

طــار القانــوني� طــار العــام متطــوّّر أكثرر بكــثيرر ممــا توحــي بــه سرديــة غيــاب الإإ الإإ
اف تتداخــل، ولا تــزال هنــاك العديــد مــن  شرر الرغــم مــن أن للأأدوات مكانــة قانونيــة متباينــة، إلا أن مســؤوليات الرقابــة والإإ

يعــات مُُلزمــة. ي مســوّّدات السياســات عوضًًــا عــن تشرر
أوجــه الحمايــة المهمــة في�

، خُُصــص لــه نحــو 10,17 مليــون  ز��يّز
 اتيجــي مُُتــم انيــة أن الشــمول الرقمــي هــو هــدف استرر ز�يز ي التــاليي للم

يوّّضــح الرســم البيــاني�
ــة. وهــذا أمــر مفهــوم  ــة الرقمي ــة التحتي ــة للبني اني ز�يز ــك، تُوُّّجــه الحصّّــة الأأكربر مــن الم ة 2025–2027. ومــع ذل ــفترر شــيكل لل
ًـا إلى  نفــاق على البنيــة التحتيــة لا يــؤدي تلقائي� ، إلا أن الإإ ن� ي فلســطين

عمــار في� ابــط وإعــادة الإإ بالنظــر إلى احتياجــات الاتصــال والترر
نفــاق على البنيــة التحتيــة، ومــا  بلاغ عــن التطبيــق أن يوضــح مــن المُُســتفيد مــن الإإ الوصــول المتســاوي. لــذا، يتوجــب على الإإ
عاقــة  ، الإإ ي

ي تقليــل أوجــه عــدم المســاواة القائــم على الموقــع الجغــرافي�
ي يُزُيلهــا، ومــا إذا كانــت تســاهم في�

هــي العوائــق التي�
والاحتياجــات الخاصــة، الجنــس، العمــر والدخــل.

اتيجي انية المُُخططة لوزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي بحسب الهدف الاسترر ز�يز ي 1: الم
الرسم البياني�
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انيات مرصودة مُُخططة، وليست  ز�يز اتيجية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي 2025 - 2027. الأأرقام تدلّّ على م المصدر: إسترر
نفقات فعلية2255

ي الاشــتكاء. 
يدعــم إطــار الاتصــالات الخدمــة الشــاملة، المنافســة، القــدرة على تحمــل التكاليــف، سريــة الاتصــالات والحــق في�

، تشــارك  ز�يز ي 2011 عــدم التمي
ي 2007 وتعليمــات وســائط حمايــة المنافســة الصــادرة في�

ي الصــادرة في�
تعــزز تعليمــات الربــط البــيني�

ــاذ.  نف ــتقل والإإ ــم المُُس ــد على التنظي ــا تعتم ــوق. إلا أن نجاعته ــة على الس ــع الهيمن ــط لمن ــع الضواب ــة، وتض ــة التحتي البني
ة: “يمثــل الضعــف الحكومــي والمــاديّّ تحدي�ًـا رئيســيًًا آخــر. فــحىتى  ســلطت المقابلــة 5 الضــوء على الســياق المــؤسسيي مُُبــاشرر
، يمكــن  ات جوهريــة، يظــل الوضــع المــادي عقبــة أمامهــا”. وبالتــاليي حينمــا تتضافــر الجهــود داخــل المؤسســات لإإجــراء تغــييرر
ي الســوق إلى 

ن� المؤسســات الحكوميــة والجهــات القويــة الفاعلــة في� ، القيــود الماديــة، الاخــتلال بين ن� أن تــؤدي خســارة الموظــفين
ي حالــة وجــود قواعــد رســمية.

نفــاذ حىتى في� إضعــاف الإإ

ًـا للخدمــات الآآمنــة،  ًـا قانوي�ن ونيــة الحكوميــة الصــادر عــام 2023 أساس� لكترر يعــي نظــام الخدمــات الإإ يوفــر المرســوم التشرر
ــه لا  ــشكاوى، والتوافــر المســتمر لمســارات خدمــة قائمــة مُُســبقًًا. إلا أن ــة، شــفافية الدفــع، ال الخدمــات المســتمرة، السري
ــة.  ك ــة المُُشترر ــات الحكومي ــوق إزاء البيان ــل الحق ــة الشــاملة أو للمراجعــة المُُســتقلة، ولا يفصّّ ــاييرر شــاملة للمنالي يضــع مع
ّـة، الدفوعــات، وقواعــد  ن� الخدمــات، الهُُوي� ي بالربــط بين

” وناقــل البيانــات الــونيط� ي
وهــذا شــأن مُُهــم بحُُكــم قيــام “حكــومتي�

” أن الجهوزيــة تمتــد إلى مــا هــو أبعــد مــن إمكانيــة الاتصــال: “إلا  ي
ي نظــام “حكــومتي�

البيانــات المؤسســية. وأوضــح مســؤول في�
نت  ترنر ي فقــط إتاحــة الوصــول إلى الإإ

أن التحــدي الأأكربر هــو ضعــف البنيــة التحتيــة. عنــد الحديــث عــن البنيــة التحتيــة، لا نــعني�
ي أيضًًــا البنيــة التحتيــة للنُُظــم، برامــج الحمايــة )Firewall(، الخــوادم، الأأنظمــة الاحتياطيــة، أنظمــة 

والاتصــالات. بــل نــعني�
ونيــة وخدمــات  لكترر يعــي المعــاملات الإإ ي مــن الكــوارث، والمتطلبــات ذات الصلــة “) المقابلــة 8(. يوفــر المرســوم التشرر

التعــافي�
ــة،  ــات الأأمني ــشكاوى، الخروق ــة، ال ــة، جــودة الخدم ــق بالخصوصي ــا يتعل ــة فيم ــة مهم ــام 2024 حماي ــان الصــادر ع الائتم
ن� وظائــف التنظيــم  افيــة بين شرر والاســتمرارية عندمــا يتوقــف مقدمــو الخدمــات عــن العمــل. ومــع ذلــك، تجمــع الســلطة الإإ
. وعليــه، هنــاك  ن� ن� تنفيــذيين ن� حكومــيين خيــص والتفتيــش وتقديــم ومراجعــة الــشكاوى، بينمــا يضــم مجلــس إدارتهــا ممثــلين والترر

اف الخارجــي، لحمايــة الاســتقلالية وتجنــب تضــارب المصالــح. شرر ، ونشرر القــرارات، والإإ حاجــة بالفصــل المــؤسسيي

ــود على  ــوّّدة 2025 قي ــمل مس ــة. تش يعي ــوة تشرر ــم فج ــخصية أكربر وأه ــات الش ــاملة للبيان ــة ش ــار إلى حماي ــزال الافتق لا ي
تحديــد الأأغــراض، تقليــل البيانــات، إتاحــة الوصــول، التصحيــح، الحــذف، قابليــة التحويــل، الإإخطــار بخــدوث خــرق، حقوق 
ــؤوليي  ــاك مس ــون هن ــر وأن يك ــم الأأث ــراءات تقيي ــب إج ــا تتطل ــا أنه ــة(. كم ــة )الآآلي ــرارات المؤتمت ــود على الق اض، وقي الاعترر
ي البيئــات عاليــة الخطــورة. يجــب الحفــاظ على أوجــه الحمايــة هــذه، ولكــن يتوجــب على القانــون أن يضــع 

حمايــة بيانــات في�
ّـص الاعفــاءات مــن التحقيقــات الجنائيــة ومشــاركة القطــاع العــام، وأن يُعُــزز  ُـلطة مُُتخصصــة ومُُســتقلة، ويُقُل� الأأســس لس�
وع القانــون على الســلطة البــت  ط المــادة 13 مــن مشرر ريــن. كمــا تــشترر يــة والأأفــراد المترضر حمايــة الأأطفــال والبيانــات البيومترر
داري على أنــه رفــض، بينمــا يظــل الاســتئناف  ًـا، إلا أنــه يتعامــل مــع الصمــت الإإ ي غضــون 15 يوم�

اضــات والطعــون في� بالاعترر
ًـا. هــذا يخاطــر بتــأخيرر المُُعالجــة الناجعــة. وبالمثــل، ينبغــي أن تخضــع اســتثناءات مشــاركة البيانــات الــواردة  ي متاح�

القضــا�ئي
ورة، التناســب، التوثيــق، والمراجعــة المســتقلة.2266 عيــة، الرضر ي المــادة 25 للشرر

في�

ن� والأأنظمــة مــن الدخــول غيرر الــمُُصّرّح، الاحتيــال، التدخــل، والاســتغلال.  انية المســتخدمين يعــات الجرائــم الســيربر تحمــي تشرر
ــاح  فص ــاظ، الإإ ــس، الاحتف ــة والتجس ــص المراقب ــا يخ ــعة بم ــات واس ــوى، وصلاحي ــة بالمُُحت ــعة معني ــات واس إلا أن مخالف
. تتطلــب هــذه  ونيــة، تــشكّّل خطــرًًا على الخصوصيــة، والصحافــة وحريــة التعــبيرر لكترر الــقسري، وحجــب المواقــع الإإ
ــة.  ــات طعــن فعال بلاغ عــن الشــفافية، وآلي ــة، والإإ ، وحــدودًًا زمني ــيالًا ًـا، وتقل ــا قضائي� ــات حــدودًًا دقيقــة، وتفويضًً الصلاحي
 ” ي

ي المؤسســية آخــذة بالتطــوّّر. ترصــد GovSOC ســجلات الأأمــن والبنيــة التحتيــة لمنظومــة “حكــومتي�
اني� قــدرات الأأمــن الســيربر

اتيجية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي 2025–2027. رام الله: وزارة الاتصالات والاقتصاد  25 25 وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي )2025( استرر
الرقمي. 
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دارة  والأأنظمــة الحكوميــة المتصلــة. شــدد المُُحــاوََر رقــم 9 على أهميــة التطبيــق: “لدينــا سياســة لأأمــن المعلومــات ونظــام لإإ
أمــن المعلومــات، وقــد صــادق مجلــس الــوزراء على كليهمــا عــام 2021. نقــول للمؤسســات إنــه يجــب عليهــا اتبــاع هــذه 
ي مرتبط�ًـا 

اني� السياســات وتطبيقهــا لتحقيــق مســتوى أســاسيي مــن الأأمــن على الأأقــل”. ومــع ذلــك، يجــب أن يظــل الأأمــن الســيربر
ي فحســب.

بحمايــة البيانــات والشــفافية والــعلاج وليــس التعامــل معــه كحمايــة للنظــام التــقني�

نسان، الشفافية، المساءلة والابتكار الشامل4	2. حقوق الإإ
داري.  ــم الإإ ــتبعاد والتحك ــس، الاس ــاق التجس ــيع نط ــع توس ــات م ــول إلى الخدم ن� الوص ــسين ــي تح ــوّّل الرقم ــتطيع التح يس
ي القطــاع الخــاص بوصــف هــذا التوتــر: “لا ي�ُـعىنى التحــوّّل الرقمــي بتســهيل الأأمــور فحســب. فــحىتى 

ن� في� أحســن أحــد العامــلين
ام  ز�تز المُُثقــف المُُتعلــم غــذا مــا عايــن التحــوّّل الرقمــي قــد يــرى أنــه سلاح ذو حديــن” ) المقابلــة 3(. لذلــك يجــب تقييــم الال
امــات العامــة  ز�تز ، وليــس فقــط مــن خلال الال نســان والامتثــال لهــا بالنظــر إلى تصميــم وتطبيــق الأأنظمــة الفــعليي بحقــوق الإإ
يعــي لنظــام  ن� القطاعــات المختلفــة. يحمــي المرســوم التشرر ًـا بين ي السياســة. تتبايــن أوجــه حمايــة الخصوصيــة حالي�

المُُقــرة في�
يعــات الاتصــالات  ونيــة المعلومــات المُُقدمــة مــن خلال المنصــات الحكوميــة، بينمــا تحمــي تشرر لكترر الخدمــات الحكوميــة الإإ
ع  ّ

ئ�شئ إطــارًًا أوســع، لكنــه لــم يُ�شرّ وع قانــون حمايــة البيانــات أن يــن ن� وسريــة الاتصــالات. مــن شــأن مشرر كين معلومــات المــشترر
”، الهُُوي�ّـة الرقميــة، الدفوعــات،  ي

نفــاذ عربر “حكــومتي� بعــد. يجــب تطبيــق حــد أدىنى للخصوصيــة على أن يكــون متســقًًا وقــابالًا للإإ
ــة.  ــة المتصل ــن الأأنظم ــة ع ــة المخاطــر المنبثق ــة الرقمي ــس الهُُوي ــي. تعك ــذكاء الاصطناع ــات، الاتصــالات، وال ــادل البيان تب
ــار  ــة. أث ــجلات وزارة الداخلي ــوحة، وس ّـة الممس ــة الهُُوي� ــتندات بطاق ــه، مس ــة للوج ي ــات البيومترر ــتخدم iDplus القياس يس
، واحتمــال التعــرّضّ للتتبــع. قبــل أن تصبــح الهُُوي�ّـة  المُُحــاوََرون المخــاوف إزاء الولــوج إلى الموقــع، الظهــور بالقطــاع المــاليي
وري�ًـا للخدمــات الأأساســية، يتوجــب على المؤسســات المســؤولة الكشــف عــن قاعدتهــا القانونيــة الخاصــة  ًـا ضرر الرقميــة مطلب�
ــة الوصــول ومســارات  ــار إمكاني ــة، اختب ــدابيرر الأأمني ــاظ، الت ات الاحتف ــة، فترر ي ــات، المُُمارســات البيومترر ــا، مجــالات البيان به

الاســتئناف والطعــن.

ن�  ي فلســطين
كــة وتبعياتهــا. وأوضــح منــدوب الدفوعــات: “تعمــل في� ــة المشترر ــة التحتي ــد البني ــة فوائ توضــح الدفوعــات الرقمي

ًـا  ن� أي� ــنين ــة للمواط ــة E-Sadad مُُتاح ــة بمنظوم ــة مرتبط ــة حكومي ــح أي خدم ــنكًًا. تصب ــة و 13 ب ــع مرخص كات دف ــس شرر خم
ي 

ي يســتخدمونها”) المقابلــة 2(. يُحُسّّــن هــذا التوافــق التشــغيليي البــيني�
ونيــة التي� لكترر كان الــمصرف أو البنــك أو المحفظــة الإإ

المناليــة والوصــول، إلا أن الاعتمــاد على الكهربــاء، الاتصاليــة، الأأجهــزة، والهُُويــة الرقميــة قــد يضــع أهــاليي غــزة، المجتمعــات 
ي موقــع مُُســتضعف. لذلــك لا ب�ُـد مــن 

، والأأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة في� ن� النائيــة، الأأسر محــدودة الدخــل، المســنين
إبقــاء بدائــل مدعومــة أو بالنقــد مُُتاحــة، والحفــاظ على الحمايــة مــن الاحتيــال، شــفافية بالرســوم، وتعويــض المســتهلك.

ي وليــس ســمة تصميميــة اختياريــة. وخلــص المُُحــاوََر رقــم 1 
يجــب التعامــل مــع إتاحــة الوصــول على أن�ّـه اســتحقاق قانــوني�

للاســتنتاج: “وعليــه، وبالرغــم مــن وجــود بنيــة تحتيــة جزئيــة، إلا أننــا غيرر قادريــن على تحقيــق التحــوّّل الرقمــيّّ بالكامــل”. 
ــة  ــر مســوّّدة السياســة الوطني ــزي. تُوُّّف ي كل أسرة” كتحــدي مرك

ــة في� ــر المــوارد التقني ــك شــخّّص المُُحــاوََر رقــم 6 “تواف وكذل
ــة حقــوق الأأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة  ــا اتفاقي ــة مــن خلال مراعاته تاحــة الوصــول الرقمــي )2023( قاعــدة قوي لإإ
ــات،  ــات المقتني ــع متطلب ــا، م ــوّّدة وتمويله ــذه المِِس ــاد ه ــب اعتم ــة.2277 يج ــات الخاص ــات ذوي الاحتياج ــاركة منظم ومش

ــاذ. نف ــة للإإ ــار المُُســتقل، واجــراءات شكاوى قابل الاختب

يتطلــب الشــمول الرقمــي أيضًًــا مهــارات ومشــاركة هادفــة. وأكــد ممثــل قطــاع الابــتكار الرقمــي أن “أهــم مواردنــا هــو قدرتنــا 
ي 

ن� في� ، الفتيــات والنســاء، والأأهــاليي القاطــنين ن� ي ذلــك المســنين
يــة. تحتــاج جميــع الفئــات إلى محــو الأأميــة الرقميــة، بمــا في� البشرر

ًـا بالوصــول  ــات، مدعوم� ــر الخدم ــة بتطوي ــة الرقمي ــك يجــب أن يصاحــب محــو الأأمي ــة 7(. لذل ــة “) المقابل المناطــق النائي
ًـا بواجهــات ذات نطــاق تــرددي منخفــض وببدائــل غيرر رقميــة. المُُتــاح المدعــوم، ومُُصاحب�

: ورشة عمل تشاورية. ن� ي دولة فلسطين
تاحة الوصول الرقمي في� 27 27 وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي. السياسة الوطنية لإإ



19 ن ي� فلسطين�
التحوّّل الرقمي في

ًـا  وع قانــون حمايــة البيانــات طرق� ، خدمــات الائتمــان، ومشرر ي
لا تــزال الشــفافية والمُُعالجــة مجــزأة. توفــر الاتصــالات، حكــومتي�

ــد الحــالات  ــد المؤسســة المســؤولة أو تصعي ي تحدي
ــة في� ــشكاوى، ولكــن قــد يواجــه المســتخدمون صعوب ــة لرفــع ال منفصل

ــة واقعيــة، مراجعــة مســتقلة،  ي لــم تتــم معالجتهــا. يجــب أن تتضمــن طــرق المُُعالجــة قــرارات منطقيــة، حــدود زمني
التي�

ر.  وجهــة ذات صلاحيــة تصحيــح البيانــات، اســتعادة إمكانيــة الوصــول، وقــف المعالجــة غيرر القانونيــة، والتعويــض عــن الرضر
ــات، وســجلات  ــر، معلومــات عــن المقتني ــشكاوى، تقييمــات الأأث ــا نشرر أداء الخدمــة، ال ــا يتوجــب على المؤسســات أيضًً كم
ي عمليــة صنــع السياســات. وأوضــح المُُحــاوََر رقــم 10 أنــه 

نســان مُُدرجــة في� مشــاركة البيانــات. وتفيــد الحكومــة بــأن حقــوق الإإ
ام مهــم،  ز�تز نســان بالحســبان وتُذُكــر صراحــة، رغــم كونهــا جــزءًًا لا يتجــزأ مــن جوهــر السياســات”. هــذا الال “تؤخــذ حقــوق الإإ
ُـبل المُُعالجــة المتاحــة. يجــب أن تتضمــن  ولكــن يجــب تقييمــه مقابــل الأأحكام المُُلزمــة، أدلــة على التطبيــق والتنفيــذ، وس�
المشــاورات العامــة نشرر مســودات النصــوص وتقديمــات أصحــاب المصلحــة وردود الحكومــات وتحديثــات حــول التطبيــق 

والتنفيــذ.

ــذكاء الاصطناعــي  ــة لل ــة وطني اتيجي ن� سياســة واسترر ــة. اعتمــدت فلســطين ــات مماثل ــذكاء الاصطناعــي تحدي ــل حوكمــة ال تمث
ــا  ــتكار أيضًً ــز الاب ــط مرك . يخط ي

ــدني� ــع الم ــون والمجتم اء بالقان ــن خربر ــه م ــات وتوجي ــع ملاحظ ًـا م ًـا أخلاقي� ــت ميثاق� ووضع
ن� السياســة  ي بيئــة آمنــة. ومــع ذلــك، لا ينبغــي الخلــط بين

لاســتخدام صناديــق معزولــة ومحميــة لاختبــار التقنيــات الناشــئة في�
ًـا، ســلطة قانونيــة واضحــة، تقييــم  الطامحــة والضمانــات التشــغيلية. يتطلــب الــذكاء الاصطناعــي عــاليي التــأثيرر ســجالًا عام�
ة، ومراجعة مُُحاســبة مســتقلة،  يــة مُُعــتربر ات مُُتاحــة، مراجعــة بشرر ه، تفــسيرر ز�يز نســان، اختبــارات لمــدى تمــي الأأثــر على حقــوق الإإ
وامكانيــات الطعــن والاســتئناف. يجــب أن تخــتربر الصناديــق المعزولــة والمحملــة هــذه الضمانــات والحمايــات عوضًًــا عــن 

إعفــاء المشــاريع منهــا.

نسان ضمن السياسة الرقمية الوطنية4	3. حقوق الإإ
امــات مهمــة  ز�تز اتيجيــة وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــي2027-2025 على ال ن� الرقميــة 2030 واسترر تحتــوي أجنــدة فلســطين
 ، ي

اني� دمــاج الرقمــي، الوصــول العــادل للخدمــات، حمايــة البيانــات، الأأمــن الســيربر ي تتنــاول الإإ
نســان. والتي� معنيــة بحقــوق الإإ

محــو الأأميــة الرقميــة، واحتياجــات النســاء والشــباب والأأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة والمجتمعــات المهمشــة. ومــع 
ًـا مــا تُعُــرض الخصوصيــة والمســاواة وإتاحة  نســان. غالب� ًـا على حقــوق الإإ ًـا قائم� ذلــك، فــإن السياســات لا تعتمــد باســتمرار نهج�
ًـا قابلــة  الوصــول والمشــاركة كعوامــل تدعــم تــوفيرر الخدمــات، الثقــة العامــة، والتنميــة الاقتصاديــة بــدلاًً مــن كونهــا حقوق�
، أو اختبــارات  ًـا مســتقالًا اف� نســان، أو إشرر ًـا لأأثرهــا على حقــوق الإإ ًـا منهجي� اتيجيــات تقييم� للتنفيــذ. وبالعمــوم، لا تتطلــب الاسترر
ي عــن تــدابيرر تبــادل البيانــات، أو البدائــل غيرر الرقميــة أو آليــات الاشــتكاء والاســتئناف 

ورتهــا وتناســبها، أو الكشــف العــلني� ضرر
ــات،  ــر الخدم ــية، تواف ــات المؤسس ــة، المخرج ــة التحتي ــاسيي على البني ــشكل أس ــا ب اته ــز مؤشرر ــا ترك ــة. كم ــن المُُتاح والطع
، انتهــاكات الخصوصيــة، أو المُُعالجــة الناجعــة. ن� ن� المســتخدمين ز��يّز بين

 ي تــم
المهــارات، والاعتمــاد، وليــس الاســتبعاد، الآآثــار التي�

ــاج  دم ــات إلى الإإ ــة. التلميح ــة أكثرر دق ــع معاين ــح المجتم ائ ــع شرر ــمل جمي ــة بش ــات المعني ام ز�تز ــص الال ــب فح ــه، يتوج وعلي
بلغــة عامــة لا تُحُــدد مــا إذا كان التحــوّّل الرقمــيّّ يُفُيــد بدرجــة كافيــة كل مــن أهــاليي غــزة، المُُجتمعــات المُُهجــرة، مناطــق 
، الأأطفــال، الأأسر ميســورة الحــال، مــن لا يملكــون أجهــزة أو وثائــق  ن� ، سكان المواقــع النائيــة، المُُســنين ن� C، مخيمــات اللاجــئين
يــة وأنظمــة الدفــع الرقميــة. يجــب أن يُعُــرّفّ إطــار  ثبوتيــة رســمية، أو الأأفــراد غيرر القادريــن على اســتخدام الهُُويــة البيومترر
ة، وعليــه أن يجمــع البيانــات المصنفــة بــشكل مناســب،  التطبيــق القائــم على الحقــوق هــذه المجموعــات وي�ُـشيرر إليهــا مُُبــاشرر
ــة وغيرر  ــات الأأساســية المدعوم ــم الخدم ــم النظــام، ويحافــظ على مســارات تقدي ي تصمي

رة في� ك المجتمعــات المــترضر ويُشُرر
الرقميــة.

امــات العامــة إلى  ز�تز ي التحويــل المحــدود للال
نســان، بــل في� ي عــدم الاهتمــام بحقــوق الإإ

وعليــه، لا تكمــن الفجــوة المركزيــة في�
ي تحديــد 

ف السياســات بالعديــد مــن المخــاوف ذات العلاقــة بالحقــوق، لكنهــا تفشــل في� نفــاذ. تــعترر طــرق حمايــة قابلــة للإإ
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ــص  ــيتم فح ــف س ــد كي ي تحدي
ــل في� ــا تفش ــؤولية، كم ــل المس ي تتحم

ــة التي� ــتمر، أو المؤسس ــشكل مُُس ــرد ب ــق ال ــاب ح أصح
اتيجيات  ، يمكــن وصــف استرر ر. وبالتــاليي ُـبل الــعلاج المُُتاحــة عنــد حــدوث الرضر التطبيــق بــشكل مســتقل أو مــا هــو الحــل أو س�

ايــد، ولكنهــا ليســت قائمــة على الحقــوق بالكامــل بعــد. ز�تز ًـا وشــاملة بــشكل م ن� الرقميــة بأنهــا واعيــة اجتماعي� فلســطين

ن� الاهتمــام بالمقالــق المعنيــة بحقــوق الانســان وتــوفيرر الضمانــات والحمايــات  ز�يز بين ويتطلــب تقييــم هــذه السياســات التمــي
ــات،  ــة البيان ــول، حماي ــة الوص ــاج، إتاح دم ــارات إلى الإإ ش ــل الإإ ــة. تحم ــة العملي ي الممارس

ــق في� ــذا الح ــة ه ــة لحماي اللازم
نفــاذ أو مؤسســة مســؤولة أو طريقــة ناجعــة  ي حــد ذاتهــا اســتحقاقًًا قــابالًا للإإ

ئ�شئ في� ــن ة، لكنهــا لا ت ــة مُُعــتربر والمشــاركة أهمي
ي مجــال حقــوق 

ي السياســات الوطنيــة والفجــوات الباقيــة في�
يجابيــة في� امــات الإإ ز�تز ن� الال ، يقــارن الجــدول 4 بين للمُُعالجــة. وبالتــاليي

نســان والأأدلــة اللازمــة لتقييــم التنفيــذ والتطبيــق. الإإ



21 ن ي� فلسطين�
التحوّّل الرقمي في

ي�بينطاق السياسة ام إيجا ز�تز نسانسياسة ذات ال ي� حقوق الإإ
الأأدلة المطلوبةفجوة في

دماج الشمول الرقمي ام واسع بالإإ ز�تز إل
والوصول العادل

لم يتم تحديد المجموعات، العوائق، 
والاستحقاقات القابلة للتنفيذ والتطبيق 

بشكل متسق

استخدام الخدمة والاكتمال 
مقسمة بحسب الموقع، الجنس، 

عاقة، العمر والدخل الإإ

إتاحة الوصول 
)المنالية(

هناك اهتمام بالأأشخاص 
ذوي الاحتياجات الخاصة 

والخدمات المُُتاحة

لا تُدُعم المنالية )إتاحة الوصول( 
باستمرار بمعاييرر مُُلزمة، اختبارات 

مستقلة، ومُُعالجة ناجعة

إختبار إرشادات إتاحة محتوى 
الويب )WCAG(، مشاركة 

ن� ذوي الاحتياجات  المستخدمين
الخاصة، الشكاوى والإإجراءات 

التصحيحية

الخصوصية وحماية 
البيانات

تُعُتربر حماية البيانات 
اتيجية الرقمية أولوية استرر

يعات الشاملة  لم تكتمل التشرر
اف المستقل بعد شرر والإإ

سجلات البيانات، تقييمات الأأثر 
على الحقوق، تقارير الخروقات، 

ونتائج الشكاوى

تدعم أنظمة الهُُوية الهُُيّوةّ الرقمية
والتعريف الخدمات 

المُُدمجة

ضمانات وأوجه حماية محدودة فيما 
ية، التتبع،  يتعلق بالقياسات البيومترر
الاستبعاد والوصول البديل )المنالية 

البديلة(

، مجالات البيانات،  ي
الأأساس القانوني�

ات الاحتفاظ، الضمانات وأوجه  فترر
ية، والطعون الحماية البيومترر

اتيجية الذكاء الذكاء الاصطناعي تُشُمل استرر
الاصطناع، التعليمات 

الأأخلاقية، وبناء القدرات

متطلبات ملزمة محدودة للاستخدامات 

عالية التأثيرر
سجل الذكاء الاصطناعي، اختبار 

ز�يز الذكاء الاصطناعي،  مدى تمي
ات  عمليات التدقيق، التفسيرر

ية والمراجعة البشرر

يوجد اهتمام بالمحتوى حرية التعبرير

ي
اني� الرقمي والأأمن السيربر

فحص محدود للتجسس والمراقبة، 
وع الحظر والقيود على التعبيرر المشرر

قواعد التفويض، تقارير الشفافية، 

ي
اف القضا�ئي شرر الطعن والإإ

يتم تشجيع التعاون مع مشاركة الجمهور
ي والجهات 

المجتمع المدني�
المعنية الأأخرى

ورة مشاركة  اكة بالرضر لا توفر الشرر
ن� هادفة للمستحقين

مشاورات منشورة، تقديم تقارير، 
ردود، وتحديثات التنفيذ والتطبيق

ات وتقديم الشفافية الرصد، المؤشرر
تقارير الدورية مُُحددين 

كأهداف

فصاح العام  لا يتم تفصيل واجبات الإإ
بشكلٍٍ كافٍٍ

انيات،  ز�يز ات منشورة، م مؤشرر
سجلات المُُقتنيات، المراجعات 

وعمليات التدقيق الحسابية، 
وتقييمات الأأثر

الشكاوى وطُرُق 
المُُعالجة

توّّفر بعض الأأنظمة 
والقطاعات مسارات 

للاشتكاء

لا تزال هذه المسارات مجزأة، 
والتصعيد المستقل غيرر واضح

أرقام وبيانات الشكاوى، الوقت 
الذي تطلبه لحل الشكوى، النتائج 

والتدابيرر التصحيحية

لا تزال بعض طرق الخدمة الوصول غرير الرقمي
القائمة من وقت سابق 

مُُتاحة

لا تضمن السياسات بدائل فعالة 
للأأنظمة الرقمية بشكل دائم

الأأدلة على الورق، بالهاتف، بالدفع 
النقدي، المنالية المدعومة وإتاحة 

الوصول وجهًًا لوجه

ي� حالات 
المرونة في
الطوارئ

هناك إهتمام باستعادة 
البنية التحتية واستمرارية 

الخدمة

لا يتم إدراج تفاصيل وافية عن 
الحقوق أثناء انقطاع الاتصال أو 
، وفقدان الوثائق الطاقة، التهجيرر

اختبارات للاستمرارية بتقديم 
ددي  الخدمات، خدمات النطاق الترر

المنخفض، وإتاحة الوصول 
بالطوارئ والنتائج الخاصة بغزة
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اتيجية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي  ن� الرقمية 2030 واسترر نسان لأأجندة فلسطين جدول 4. تقييم قائم على حقوق الإإ
.2027 - 2025

نســان، بــل محدوديــة  تُظُهــر هــذه المقارنــة أن نقطــة الضعــف الرئيســية ليســت الغيــاب الكامــل للمقالــق المعنيــة بحقــوق الإإ
جــم باســتمرار إلى معــاييرر مُُلزمــة، أو  تفعيلهــا. يــولى اهتمــام بالعديــد مــن المبــادئ المتعلقــة بالحقــوق، ومــع ذلــك لا تُتُرر
اف مُُســتقل، أو نتائــج قابلــة للقيــاس، أو ط�ُـرق مُُعالجــة مُُتاحــة. يصبــح هــذا القيــد ذي أهميــة خاصــة عنــد النظــر فيمــا  إشرر
ــات  ــا مجموع ي تواجهه

ــددة التي� ــدة المُُح ــق الفري ــج العوائ ــع يُعُال ــات المجتم ــع قطاع ــمول جمي ــع بش ام الواس ز�تز إذا كان الال
ي ذكــرت بــشكل غيرر مبــاشرر 

ن� تلــك التي� ي بينهــا وبين ز��يّز
 ي السياســة ويــم

سكانيــة معينــة. ينظــر جــدول 5 إلى المجموعــات المذكــورة في�
 ، امــات الواســعة إلى تــدابيرر مُُحــددة أكثرر ز�تز ي تحتــاج فيهــا الال

فقــط أو مــع إيلاء اهتمــام محــدود. كمــا يحــدد المجــالات التي�
مثــل معــاييرر المناليــة )إتاحــة الوصــول(، والمناليــة ميســورة التكلفــة، وطــرق بديلــة للخدمــات الأأساســية، والضمانــات وأوجــه 

الحمايــة ضــد التجســس وإســاءة اســتخدام البيانــات الشــخصية.

المخاوف المتبقيةدرجة الاهتمامالمجموعة السكانية

ات المُُصنفة حسب النوع، واهتمام محدود إهتمام واضحالنساء محدودية المؤشرر
ار الرقمية الخاصة المُُحددة حسب النوع )الجندر( بالأأضرر

ز�يز بالأأساس على المهارات والتوظيف وريادة الأأعمال إهتمام واضحالشباب ك ينصب الترر
بدلاًً من الخصوصية والمشاركة

هناك حاجة بتطبيق أشد لمعاييرر المنالية، الاختبار المستقل إهتمام واضحذوو الاحتياجات الخاصة
وقواعد الاقتناء، وأوجه المُُعالجة

المُُجتمعات المُُهمشة 
والمُُستضعفة

، الدخل، إهتمام واسع النطاق ي
لا تُحُدد هذه الفئة باستمرار حسب الموقع الجغرافي�

، أو عوائق الخدمة التهجيرر

إهتمام من خلال أولويات أهل غزة
عمار والبنية التحتية إعادة الإإ

تفاصيل غيرر كافية عن الانقطاعات الطويلة للاتصال أو الطاقة، 
ي حالات الطوارئ والبدائل 

، المنالية وإمكانية الوصول في� التهجيرر
غيرر الرقمية

سكان المناطق النائية 
C ومنطقة

ي من خلال 
إهتمام جز�ئي

ي
دماج الجغرافي� الإإ

انيات وتقارير الأأداء محدودة بموجب الموقع  ز�يز أهداف، م

ي
الجغرافي�

ي إطار أجندة الأأسر ميسورة الحال
إهتمام في�

ن� الرقمية فلسطين
تحتاج القدرة على تحمل تكاليف الاتصال، الأأجهزة، ورسوم 

الخدمة إلى قياس أكثرر وضوحًًا

لا تتوفر تفاصيل كافية عن دعم محو الأأمية الرقمية، الوصول إهتمام محدودالمسنون
المُُتاح المدعوم والبدائل غيرر الرقمية

ضمانات وأوجه حماية الأأطفال
محدودة

وفايلينج )التشخيص(، الموافقة،  تتطلب حماية البيانات، الربر
التصميم اللائق بالعمر، ومخاطر الذكاء الاصطناعي أن يولى لها 

اهتمام صريح

معاملة صريحة محدودة اللاجئون والمُُهجرّّون
ة ز�يز كمجموعة متم

قامة غيرر الثابتة  قد يؤذي فقدان المستندات والوثائق الثبوتية، الإإ
والمؤقتة، وانقطاع الاتصال، إمكانية الوصول والمنالية
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من لا يملك هاتف ذكيي أو 
نت إنترر

لا يوجد استحقاق ثابت للخدمات المدعومة، الهاتفية، الورقية، تم تناولها بشكل غيرر مباشرر
أو الوجاهية

من لا يملك حسابًاً مصرفيًًا أو 
دفوعات رقمية

مُُعالجة جزئية من خلال بدائل 
الدفع

هناك حاجة بضمانات وأوجه حماية أقوى لمنالية النقد، الرسوم، 
الدفوعات الفاشلة، وتعويض المستهلك

من لا يستطيع استخدام 
ية القياسات البيومترر

يجب ضمان طرق المصادقة والاستئناف البديلةلم يُوُلى لها اهتمام كافٍٍ

صحافيون، ناشطون، 
نسان ومناصرو حقوق الإإ

لا يتم التعامل معهم 
ة معرضة  ز�يز كمجموعة مم

للخطر

هناك حاجة بضمانات وأوجه حماية أقوى تحمي من التجسس، 

فصاح القسري، تقييد المحتوى، وحرية التعبيرر الإإ

جدول 5: تقييم للجهات المشمولة

ــام، إلا أنهــا لا تثبــت أن كل مجموعــة يمكنهــا الوصــول إلى الخدمــات  ــق الشــمول الكامــل والت تســعى السياســات إلى تحقي
دمــاج.  الرقميــة بأمــان وعلى قــدم المســاواة. إن الاهتمــام بــإدراج مجموعــة مــا صراحــة ليــس ســوى المرحلــة الأأولى مــن الإإ
ي تؤثــر على تلــك المجموعــة، وتحديــد مســؤولية 

يجــب أن يحــدد النهــج القائــم على الحقــوق أيضًًــا المُُعيقــات والحواجــز التي�
ــمول  ي الش

ــوات في� ــط الفج ــاء. ترتب ــم الاقص ــا يت ــال عندم ــوفيرر علاج فع ــج وت ــاس النتائ ــوارد، قي ــص الم ــة، تخصي المؤسس
ي 

ي سنناقشــها في�
ي الشــفافية والمســاءلة وط�ُـرق المعالجــة الناجعــة التي�

ًـا بنقــاط الضعــف الأأوســع في� المُُدرجــة أعلاه ارتباط�ًـا وثيق�
، إذ لا يســتطيع النــاس تحــدي الاســتبعاد والاقصــاء بنجــاح، ولا إســاءة اســتخدام البيانــات أو الخدمــات غيرر المُُتاحــة،  مــا يليي

بغيــاب معلومــات واضحــة ومســؤولية مؤسســية محــددة وآليــات شكاوى مســتقلة.

البنية التحتية، المرونة والقيود الهيكلية4	4.
، منهــا القيــود على الطيــف، تــأخيرر نشرر  ن� ي فلســطين

تؤثــر ظــروف خارجــة عــن ســيطرة السياســة المحليــة على التحــوّّل الرقمــي في�
الأأجيــال المتقدمــة مــن الشــبكات الخليويــة، القيــود المفروضــة على المعــدات، المناطــق المُُجــزأة والمنفصلــة عــن بعضهــا 
ــد  ــه العدي ــك نواج ــه: “لذل ــف بقول ــم الموق ــن حاورناه ن� الذي ــيين ــد الأأكاديم ــص أح ــة. لخ ــة التحتي ــدميرر البني ــض، وت البع
ي تُعُيــق الرقمنــة. أعتقــد أن الجامعــة، المــدارس، والحكومــة تحــاول جميعهــا، لكننــا بحاجــة 

مــن المُُعيقــات والحواجــز التي�
ي الضفــة 

للوقــت، للتمويــل، ولبنيــة تحتيــة أفضــل “ )المقابلــة 4(. أدى تأخــر إتاحــة تكنولوجيــا الهواتــف الخليويــة المُُعــاصرة في�
ن� الاتصــال الثابــت والخليــوي )المحمــول(. يــؤدي القيــود على الطيــف ومحدوديتــه، القيــود على  الغربيــة إلى توســيع الفجــوة بين
ة إلى ارتفــاع التكاليــف، إضعــاف المنافســة وتثبيــط الاســتثمار.  اخيــص، ومســارات البنيــة التحتيــة غيرر المبــاشرر التصاريــح والترر
ي بحــوزة النــاس، لتخــدم واجهــات ذات نطــاق تــرددي 

وعليــه، يتوجــب تصميــم الخدمــات الرقميــة للشــبكات والأأجهــزة التي�
امــن، ومســارات الخدمــة المدعومــة. ز�تز منخفــض، واختبــارات واقعيــة لل

ي 
ّـم عــن بُعُــد، في� ــة القائمــة على الحقــوق. ســاعدت الدفعــات الرقميــة، والتعل� ــار الأأكثرر صرامــة للجهوزي ُـشكّّل غــزة الاختب ت�

إبقــاء مناليــة مــا أثنــاء الأأزمــة، إلا أن انقطــاع الكهربــاء، تــدميرر الشــبكة، شــحّّ الأأجهــزة، وتعطــل الأأنظمــة المصرفيــة كشــفت 
ــض  ــرددي عري ي غيرر منقطــع، أو نطــاق ت

ــا�ئي ــداد كهرب ــد على إم ي تعتم
ــات التي� ــار الخدم ــن اعتب ــن هشاشــتها. لا يمك ــا ع أيضًً

موثــوق، أو وثائــق ثبوتيــة وبطاقــات هُُويــة صالحــة، أو ظــروف مصرفيــة عاديــة كخدمــات مُُتاحــة للجميــع.

ــه،  ــانية. وعلي نس ــاعدات الإإ ــات والمس ــول على المعلوم ــاة والحص ي الحي
ــق في� ًا بالح

ــا�شرً ــا مب ــزة ارتباطًً ي غ
ــة في� ــط الاتصالي ترتب

ــة،  ي حــالات الطــوارئ، نقــاط الوصــول العامــة الآآمن
ــة في� عمــار أن يشــمل الشــبكات المتكــررة، الطاق يتوجــب على إعــادة الإإ

اف الحكومــة  شرر كــة خاضعــة لإإ اح لشــبكة مشترر ، وترتيبــات الطــوارئ. كمــا يتوجــب على أي اقترر ي
معــاييرر قابلــة للتشــغيل البــيني�

ن� إدارة  أن يتضمــن قيــودًًا صارمــة على التجســس، الحوكمــة المُُســتقلة، ظــروف وصــول )إتاحــة( شــفافة، والفصــل الهــيكليي بين
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ُـرق الــعلاج الناجعــة. اف عليهــا، إضافــة إلى ط� شرر الشــبكة والإإ

يــدي لخريطــة وطنيــة بــدالًا مــن الاعتمــاد الكامــل على جوجــل أو آبــل على محاولــة لتعزيــز  وع الرمــز الربر يــدل اســتخدام مشرر
الاســتقلالية الرقميــة. ولا بــد مــن أن تُوُظ�ّـف مبــادئ شــبيهة لتوجيــه البنيــة التحتيــة الســحابية، اســتضافة البيانــات، الهويــة، 
، وخطــط الخــروج  الدفوعــات، والأأنظمــة الحكوميــة، على أن تشــمل: معــاييرر مفتوحــة، ســيطرة حكوميــة على مفاتيــح التشــفيرر

للمورديــن، التكــرار، والحمايــة مــن إصرار المزوّّديــن.

ي 
نســان. لا يمكــن اعتبــار نظــام جاهــزًًا لمجــرد أنــه يعمــل في� ، لا يمكــن فصــل مرونــة البنيــة التحتيــة عــن حقــوق الإإ وبالتــاليي

 ، ًـا للمُُحاســبة والمُُســاءلة أثنــاء الانقطاعــات، التهــجيرر ًـا وخاضع� ًـا، آمن� ظــل الظــروف العاديــة. يجــب أن يبقــى النظــام مُُتاح�
ي القــدرة المؤسســية، 

ــا في� ــل أيضًً ي المنصــات والأأجهــزة، ب
ــب الاســتثمار ليــس فقــط في� ــة. وهــذا يتطل اع، والأأزمــات المالي ز النز�
اف المُُســتقل، وبدائــل الخدمــة الشــاملة. شرر ة المحليــة، الإإ الــخربر



25 ن ي� فلسطين�
التحوّّل الرقمي في

   ختام5	

ّـدة للغايــة. تُظُهــر  ي ظــل ظــروف سياســية واقتصاديــة وبنيــة تحتيــة مُُقي�
ن� مُُكوّّنــات هامــة لدولــة رقميــة حديثــة في� ي فلســطين

تــبني�
يديــة، والُُهوي�ّـة  ، البنيــة التحتيــة الربر ي

اني� ونيــة، رصــد الأأمــن الســيربر لكترر ، أنظمــة الدفــع الإإ ي
”، ناقــل البيانــات الــونيط� ي

“حكــومتي�
ت  ــاشرر ــة ب ــة. بعــض هــذه الأأنظم ــة المتكامل ــة الرقمي ــا نحــو الحكوم ًـا ملموسًً ــي الناشــئة تقدم� ــذكاء الاصطناع ــادرات ال ومب
ــوّّع إمكانيــات الدفــع، وتعــزز  ــات الآآمــن، تن ــادل البيان العمــل بالفعــل، وصــارت تُبُسّّــط الوصــول إلى الخدمــات، تدعــم تب

. التنســيق المــؤسسيي

ئ ويتخطــى بسرعــة بعــض الضمانــات القانونيــة والمؤسســية، وضمانــات حقــوق  إلا أن التقــدم التكنولوجــي يظــل غيرر مــتكافئ�
ابطــة. وتختلــف القــدرات المؤسســية باخــتلاف الــوزارات، البلديــات، والقطاعــات؛  نســان المطلوبــة لتنظيــم الأأنظمــة المترر الإإ
ورة إلى اســتخدام واســع النطــاق أو مُُنصــف. قــد تمنــع عوائــق المناليــة وإمكانيــة  جــم بــالرضر ن� أن توافــر الخدمــات لا يُتُرر ي حين

في�
ــات  ــزأة، وآلي ــاءلة المج ــة، المس ــة الخصوصي ــس وحماي ــن التجس ــاوف م ــدود، المخ ــة المح ــة الرقمي ــو الأأمي ــول، مح الوص
ــا  ــن بعضه ــة ع ــزأة والمنفصل ــق المُُج ــا أن المناط ــاواة. كم ــدم المس ــتفادة على ق ــن الاس ــاس م ــة الن ــشكاوى غيرر الكافي ال
ي 

البعــض، قيــود متعلقــة بالاحــتلال، إمــداد غيرر موثــوق للكهربــاء واتصالاتيــة غيرر موثوقــة، علاوة على تــدميرر البنيــة التحتيــة في�
غــزة تزيــد مــن تقييــد الوصــول والاســتمرارية.

لذلــك، يــرى التقييــم أن تحــدي الجهوزيــة يمتــد إلى مــا هــو أبعــد مــن مُُجــرد توافــر التكنولوجيــا. يتوجــب أن تتــحلى الأأنظمــة 
ي واضــح، مســؤولية مؤسســية قابلــة للتحديــد، ممارســات بيانــات متناســبة، مســارات مُُتاحــة 

الرقميــة بقاعــدة وأســاس قانــوني�
ــأثيرر  اف مُُســتقل. يجــب أن يكــون النــاس قادريــن أيضًًــا على فهــم كيفيــة ت لتــوفيرر الخدمــة، وضمانــات أمنيــة فعالــة وإشرر
تــب على هــذه المتطلبــات عواقــب  ي القــرارات، والحصــول على المُُعالجــة. تترر

الأأنظمــة عليهــم، تصحيــح الأأخطــاء، والطعــن في�
ــن  ــون م ــن يعان ــن، وم ــال، المُُهجّّري ــورة الح ، الأأسر ميس ن� ــنين ــة، المُُس ــات الخاص ــال، ذوي الاحتياج ــبة للأأطف ــة بالنس خاص
اتصالاتيــة ضعيفــة )ضعــف القــدرة على الاتصــال(، أو مــن يســتصعبون الوصــول للوثائــق الثبوتيــة والهُُويــة وخدمــات الدفع.

اماتهــا بالشــمولية، المناليــة  ز�تز ًـا للاســتجابة على هــذه المخــاوف مــن خلال ال ن� الرقميــة الرئيســية أساس� توّّفــر سياســات فلســطين
امــات باســتمرار إلى  ز�تز جــم هــذه الال ــه لا تُتُرر ي والوصــول العــادل. إلا أن

اني� ــة  البيانــات، الأأمــن الســيربر وإتاحــة الوصــول، حماي
ــة  ــان أو مُُعالج نس ــوق الإإ ــال حق ي مج

ــاس في� ــة للقي ــج قابل ــة، نتائ ــية ممول ــؤوليات مؤسس ــذ، مس ــة للتنفي ــتحقاقات قابل اس
ي 

ن� السياســة الطموحــة والحمايــة في� ناجعــة. يجــب أن تُغُلــق المرحلــة التاليــة مــن التحــوّّل الرقمــي هــذه الفجــوة القائمــة بين
الممارســة العمليــة. يجــب تقييــم التقــدم مــن خلال أدلــة على مــن يمكنــه الوصــول إلى الخدمــات بأمــان وبتكلفــة معقولــة، 
ومــن لا يــزال مســتبعدًًا، وكيــف يتــم اســتخدام المعلومــات الشــخصية ومــا إذا كانــت المؤسســات تســتجيب بفعاليــة عنــد 

ر. حــدوث الرضر

ي إطــار 
مكان تعزيــز بعــض أوجــه الحمايــة بــشكل فــوري في� وتتطلــب معالجــة هــذه الفجــوات برنامــج عمــل متسلســل. بــالإإ

ــر المؤسســات، والاســتثمار.  ــة المُُســتدامة، تطوي الأأنظمــة القائمــة، بينمــا يعتمــد البعــض الآآخــر على الإإصلاحــات القانوني
ي تؤثــر على مناليــة الاتصــالات وإعــادة إعمــار غــزة، اتخــاذ إجــراءات تتجــاوز 

كمــا تتطلــب القيــود الهيكليــة، ولا ســيما تلــك التي�
ــل،  ــة الأأج ــطة وطويل ــة ومتوس ــات فوري ــم إلى أولوي ــة التقيي ــات التالي ــم التوصي ج ــة. تترر ــة المحلي ــات الرقمي إصلاح الخدم
ــان  ــاف وضم ــان وإنص ــاس بأم ــة الن ــة لخدم ــدرات اللازم ــات والق ــة بالضمان ــة الرقمي ــة العام ــة التحتي ــيع البني ــط توس وترب

المُُســاءلة لهــا.
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   التوصيات وخارطة الطريق العملية6	

ــات الأأكربر  ــوات ذات التداعي ــة الفج ــوات الفوري ــي الخط ــب أن تُغُط ــلة. يج ــق متسلس ــة طري ــر خارط ــج التقري ــم نتائ تدع
ــة اســتخدام الأأنظمــة ســارية المفعــول. يجــب أن تعــزز الإإصلاحــات  ن� قابلي ي تحــسين

على الحقــوق والمُُســاءلة، وتســاهم في�
كــة. بينمــا يجــب أن تعالــج التوصيــات الهيكليــة ظــروف  متوســطة الأأجــل المؤسســات وقــدرة القــوى العاملــة والمعــاييرر المُُشترر

ًـا أن يحلّّهــا وحــده. مجيــات محلي� ي لا يســتطيع إصلاح الربر
الإإحــتلال والأأزمــات  المتعلقــة بالمهنــة، والتي�

الأأولويات الفورية: 12-0 شهرًا6	1.
جراء ذو الأأولوية كاءالإإ المدة الزمنيةما هي أهمية ذلك؟القيادة والشرر

سن قانون مُُعدل لحماية البيانات مع 
اف مستقل وأوجه حماية أقوى  إشرر

ية، وحماية من  للأأطفال والقياسات البيومترر
الخروقات، والقرارات المؤتمتة.

الحكومة والرئيس والوزارات 

ي
والمجتمع المدني�

يُرُسيي حقوقًًا قابلة للتنفيذ عربر 
الأأنظمة الرقمية.

فوري

نشرر ميثاق حوكمة البنية التحتية العامة 
الرقمية وسجّّل للأأنظمة الحكومية الرئيسية 

. والذكاء الاصطناعي عاليي التأثيرر

وزارة الاتصالات والاقتصاد 
الرقمي والمجلسّّ الوزاريّّ

يوضح الملكية، الغرض، 
اف. شرر استخدام البيانات والإإ

صفر - 6 أشهر

نسان،  مطالبة بحماية البيانات، حقوق الإإ
تقييمات لتأثيرر المنالية على الأأنظمة عالية 

. التأثيرر

وزارة الاتصالات والاقتصاد 
الرقمي، وزارة العدل، وهيئات 

فة مُُشرر

يقدم ضمانات قبل الاقتناء 
. والنشرر

صفر - 12 شهرًًا

ن�  إصدار قواعد ملزمة لمشاركة البيانات بين
الوكالات.

وزارة الاتصالات والاقتصادي 
الرقمي، وزارة العدل، وهيئة 

حوكمة البيانات

تُنُظم إتاحة الوصول، 
الاحتفاظ، التصحيح والمشاركة 

التابعة.

صفر - 12 شهرًًا

إعتماد معاييرر للمنالية وإتاحة الوصول 
على مستوى الحكومة وحفظ البدائل غيرر 

الرقمية.

وزارة الاتصالات والاقتصاد 
الرقمي، مؤسسات عامة، 

ومنظمات ذوي الاحتياجات 
الخاصة

يمنع الاستبعاد من الخدمات 
الأأساسية.

صفر - 12 شهرًًا

” على صعيد  ي
نشرر بيانات أداء “حكومتي�

الخدمات والشكاوى المعنية بها.
وزارة الاتصالات والاقتصاد 
الرقمي ومؤسسات تمتلك 

خدمات

تقيس تجربة المستخدم 
ونتائجها.

صفر - 12 شهرًًا

إعتماد قواعد مؤقتة للذكاء الاصطناعي عاليي 
ي القطاع العام.

التأثيرر في�
وزارة الاتصالات والاقتصاد 
الرقمي، المجلس الوزاريّّ، 

فة وهيئات مُُشرر

يتطلب تقييم الأأثر والمراجعة 
ية والتدقيق والطعن. البشرر

صفر - 12 شهرًًا

ونية )الإإجرام  لكترر مراجعة أحكام الجرائم الإإ
( ذي الصلة بالمُُحتوى، التجسس،  ي

اني� السيربر
فصاح عن الهُُوية، الاحتفاظ والحظر. الإإ

قطاع القانون والعدل، وزارة 
الاتصالات والاقتصاد الرقمي، 

يعية والمجتمع  الهيئة التشرر

ي
المدني�

تحمي الخصوصية، حرية 
التعبيرر والإإجراءات القانونية 

الواجبة.

صفر - 12 شهرًًا

إصدار قواعد تنفيذ للمنالية وإتاحة 
الوصول، تبادل البيانات، الإإخطار بحدوث 

خروقات، وشكاوى مُُستقلة.

المجلس الوزاريّّ، وزارة 
الاتصالات والاقتصاد الرقمي، 

فة والمُُجتمع  هيئات مُُشرر

ي
المدني�

يحوّّل الضمانات العامة إلى 
واجبات قابلة للتنفيذ.

صفر - 12 شهرًًا

ن� ي فلسطين
م الحقوق في� جدول 6: الأأولويات الفورية للتحوّّل الرقمي الذي يحترر



27 ن ي� فلسطين�
التحوّّل الرقمي في

الأأولويات متوسطة الأأجل: 3-1 سنوات6	2.
امــات الماليــة المُُخططــة  ز�تز اتيجيــة وزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــي 2025–2027 على مــا إذا كانــت الال يعتمــد تنفيــذ استرر
ي عــام 2026 وتظــل 

ــزداد النفقــات المُُخططــة بــشكل كــبيرر في� ــاس. ت ــة للقي ــج قابل ــة ونتائ جــم إلى برامــج ذات مــوارد كافي تُتُرر
ــات المرصــودة  اني ز�يز ن� الم ز��يّز بين

 ــم ــر شــفافة ت بلاغ بواســطة تقاري ــالإإ ــق حاجــة ب ي عــام 2027. ممــا يخل
ــل في� ــد مســتوى مماث عن

والنفقــات الفعليــة والأأنشــطة المُُنجــزة، والنتائــج المُُنبثقــة عنهــا المعنيــة بحقــوق الانســان. يُوُّّضــح الرســم 2 نفقــات التطوير 
ن� الشــيكل.  والتشــغيل المُُخططــة لــوزارة الاتصــالات والاقتصــاد الرقمــي ســنويًاً بــملايين

انية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي المُُخططة ز�يز رسم 2: توزيع سنوي لم

ن�  اتيجية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي 2025 - 2027. الأأرقام هي مُُخصصات مرصودة مُُخططة بملايين المصدر: إسترر
الشيكل2288

اف والرقابــة، اختبــار المناليــة،  شرر ّ كافٍٍ للإإ ي نفقــات التطويــر مصحوبــة بتمويــل عــم�ليّ
يجــب أن تكــون الزيــادة المُُخططــة في�

ن� أن تطــوّّر منصــات وبنيــة تحتيــة  ، الــشكاوى، مشــاركة الجمهــور، وصيانــة النظــام. وإلا، تســتطيع فلســطين ي
اني� الأأمــن الســيربر

ر. وتركــز الأأولويــات التاليــة  ي قــدرات مؤسســية متواصلــة مطلوبــة لحمايــة الحقــوق والاســتجابة لــلرضر
جديــدة دون أن تــبني�

على إرســاء هــذه القواعــد والأأســس.

اف مُستقل «	 تفعيل إش�

اف على الخدمــات الاســتئمانية عــدد  شرر ، والإإ ي
اني� يضمــن أن تمتلــك هيئــة تنظيــم الاتصــالات، الهيئــة الوطنيــة للأأمــن الســيربر

انيــات، وأن لديهــا إجــراءات منشــورة، واجبــات إبلاغ، وتــدابيرر واضحــة للتنســيق.  ز�يز ، ومــا يكفــي مــن الم ن� كافٍٍ مــن الموظــفين
ــن  اف على كل م شرر ــادرة على الإإ ــل، وق ــتقلة بالكام ــة مس ــون مؤسس ــات أن تك ــة البيان ــدة لحماي ــلطة العتي ــب على الس يتوج
ن� شكاوى على الخدمــة، نزاعــات حــول  المعالجــة العامــة والخاصــة. يتوجــب أيضًًــا نشرر ترتيبــات تصعيــد واضحــة تربــط بين

ي وشكاوى حمايــة البيانــات.
اني� الدفــع وحــوادث الأأمــن الســيربر

اتيجية وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي 2025–2027. رام الله: وزارة الاتصالات والاقتصاد  28 28 وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي )2025( استرر
الرقمي

تشغيل تطوير
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اف على البيانات وضوابط الاقتناء. «	 ش� كة والإإ إضفاء الطابع المؤسسيي على البنية المشت�

إنشــاء أو إضفــاء طابــع رســمي على وظيفــة بنيويــة عابــرة للــوزارات والمكاتــب الحكوميــة مــن شــأنها المصادقــة على المكوّّنــات 
ــة المخاطــر.  ــا عالي ــاء تكنولوجي ــات، واقتن ــات مشــاركة البيان ، اتفاقي ي

ــيني� عــادة الاســتخدام، معــاييرر التشــغيل الب ــة لإإ القابل
ن� للمســاءلة، الحفــاظ على جــودة البيانــات وســجلات الوصــول،  ي بيانــات خاضــعين

في� ن� مشرر يجــب على كل مؤسســة متصلــة تعــيين
، وخــروج المورديــن، واســتبدال النظــام المــوروث. ن� التخطيــط للصيانــة، الحفــاظ على الموظــفين

يف� الخدمة. «	
ات المساواة  الانتقال من تعداد الخدمات إلى مؤش�

دُّّة المعالجــة، الانقطاعــات، اختبــارات المناليــة، مســاعدة  ”، المعــاملات المكتملــة وغيرر المكتملــة، م� ي
نشرر ســجلات “حكــومتي�

غلاق، والنتائــج حســب الخدمــة والموقــع، إن كانــت قانونيــة وآمنــة. يجــب اســتخدام هــذه  المســتخدم، شكاوى، أوقــات الإإ
عــادة تصميــم الخدمــات وتقييــم مــا إذا كانــت مســارات الدفــع نقــدًًا، المســارات المدعومــة، الهاتفيــة، الورقيــة،  البيانــات لإإ

ددي المنخفــض لا تــزال فعالــة. والمســارات ذات النطــاق الترر

تعزيز الشفافية بالعموم «	

ي المعلومــات، والمُُطالبــة بــنشرر السياســات الرقميــة، ســجلات الاقتنــاء، تقييمــات الأأثــر، 
تفعيــل إطــار عمــل قــوي للحــق في�

ــة  ــع حماي ــادر، م ــال ومُُب ــشكل فع ــة، ب ــأن الخدم ة بش ــبيرر ــوادث ك ــابات، وح ــق الحس ــات تدقي ــام، ملخص ــجلات النظ س
ــة. وع ــة المشرر ــات الأأمني المعلوم

يف� البنية التحتية العامة الرقمية. «	
إدراج المشاركة 

، المجتمعــات  ن� ــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، المســنين ــات وجمعي ، منظم ي
ــدني� ــع الم ــع المجتم ًـا م ــب تشــاورًًا منظم� يتطل

، والمجموعــات المهنية  ن� ي غــزة، الجهــات الخاصــة العاملــة على التنفيــذ، المعلــمين
ن� في� ن� المقيــمين النائيــة والريفيــة، المســتخدمين

ــة  ــردود الحكومي ــارات وال . نشرر الاستش ــنشرر ــد ال ــة بع ــاط المراجع ي نق
ــية وفي� ــة الرئيس ــة على الأأنظم ــل الموافق رة قب ــترضر الم

وحالــة التنفيــذ والتطبيــق.

يف� القطاع العام. «	
ي لأأمان الذكاء الاصطناعي 

إنشاء وظيفة أو منصب على مستوى وط�ن

ًـا، كمــا يجــب أن يحتفــظ بســجل للــذكاء  ي إطــار مــبىنى مســتقل أو متعــدد الــوزارات على أن يكــون لائق�
يمكــن أن يتــم ذلــك في�

، ويحــدد متطلبــات تدقيــق الحســابات،  الاصطناعــي، ويحــدد مســتويات المخاطــر، ويوافــق على التقييمــات عاليــة التــأثيرر
بلاغ عــن الحــوادث. وينســق الإإ

عمار طويلة الأأجل6	3. الأأولويات الهيكلية وإعادة الإإ
نربرامــج للتحديث  نســان، وليس فقــط ك وع للحوكمــة العامــة وحقوق الإإ ن� كــمشرر ي فلســطين

يجــب التعامــل مــع التحــوّّل الرقمــيّّ في�
اف مُُســتقل، تصميــم شــامل  ــة، إشرر ــات قانوني ًـا بضمان ــة مصحوب� ــة التحتي ي البني

التكنولوجــي. يجــب أن يكــون الاســتثمار في�
 : وقــدرة محليــة مســتدامة. يجــب أن تشــمل الأأولويــات طويلــة الأأجــل مــا يليي

ن الطيــف «	 ــة عامــة أساســية مــن خــال تأمــني ــة تحتي ــة الاتصــالات )إتاحــة الوصــول للاتصــالات( كبني التعامــل مــع منالي
ــة.  ــة الرقمي ــات العام ــة بالخدم ــة المرن ــة، والاتصالاتي ددي، معــدات حديث ــتر ال

اط اســتمرارية إتاحــة الوصــول والمنالــة، الأأمــن، إمــدادات «	 ي إعــادة إعمــار غــزة مــن خــال اشــتر
ن الحقــوق الرقميــة ف� تضمــني
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ي جميــع مكوّنــات البنيــة التحتيــة الرقميــة. 
ي حــالات الطــوارئ، التكــرار، واســتمرارية الخدمــة ف�

الطاقــة ف�

ــرددي منخفــض، الوصــول «	 ــري إتاحــة الوصــول إلى نطــاق ت ــن خــال توف ــة، م دي ــد بوجــه الظــروف المُت� ــم يصم تصمي
ــزة والمســتندات.  ــدان الأأجه ــاء، أو فق ــدادات الكهرب ــت أو إنقطــاع إم نت�ن  ــاء انقطــاع الإإ ــوم، والوصــول الطــارئ، أثن المدع

ــات «	 ــة والضمان ــه الحماي ــل أوج ــال تموي ــن خ ــا م ــة والتكنولوجي ــة الحوكم ــات المانح ــل الجه ــم تموي ــان أن يدع ضم
ــة.  ــة التحتي ــب البني ــة إلى جان ة المحلي ــور، والخــبر ، مشــاركة الجمه ي

ان� ــن الســيب� ــة وإتاحــة الوصــول، الأأم ــة، المنالي القانوني

ــة «	 ، المنالي ز ــزي ، عــدم التمي ــري ــة التعب ــة، حري ــة مــن خــال دمــج الخصوصي ي الأأنظمــة الرقمي
نســان ف� ن حقــوق الإإ تضمــني

ــا.  ــم هــذه الأأنظمــة وطــرق عمله ي تصمي
وإتاحــة الوصــول، ونجاعــة المُعالجــة ف�

ــة «	 ــان إتاح رة، وضم ــضر ــات المت ي والمجتمع
ــدن� ــع الم اك المجتم ــال إش� ــن خ ــاركة، م ــتقل والمش اف المُس ش� ــز الإإ تعزي

ــة.  ــتقلة والمُعالج ــكاوى المس ــول إلى الش الوص
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