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قائمة الاختصارات

 (APS) استبيان السكان البالغين •
(AI) الذكاء الاصطناعي •

(BB) الشركات حديثة التأسيس •
(BMZ) الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية •

(GIZ) الوكالة الألمانية للتعاون الدولي •
(EFC) شروط إطار ريادة الأعمال •

(EBO/EB) مُلكية الأعمال القائمة/أصحاب الأعمال التجارية القائمة •

(EU) الاتحاد الأوروبي •
(GJU) الجامعة الألمانية الأردنية •

(GEM) المرصد العالمي لريادة الأعمال •
(GDP) الناتج المحلي الإجمالي •

 (JSF) منتدى الاستراتيجيات الأردني •

(MoDEE) وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة •

(NECI) مؤشر السياق الوطني لريادة الأعمال •

(NES) استبيان الخبراء الوطنيين •
(R&D Transfer) نقل البحث والتطوير •

 (SU) الشركات الناشئة •
(TEA) إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة •

(IPO) الطرح العام الأولي •
(UN SDGs) أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة •
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شكر وتقدير

يتقدم المؤلفون بالشكر الجزيل لكل من ساهم في إعداد هذا التقرير: 

(MoDEE): فرح المور وفرح الكفراوي ونور زين العابدين ومنتدى  وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 
 :(GIZ) أماني كنعان وطارق الطراونة والوكالة الألمانية للتعاون الدولي :(JSF) الاستراتيجيات الأردني
حيمور  مراد  المهندس   :(GJU) الأردنية  الألمانية  والجامعة  الجعفري  ورؤى  شاهين  إسماعيل 

والمهندس محمد عياش ولمى فاضل التي قامت بترجمة هذا التقرير إلى اللغة العربية. 

تنفيذ  على   (NAMA) الاستراتيجية  للاستشارات  نماء  شركة  لفريق  الشكر  جزيل  نقدم 
الأعمال/  لريادة  العالمي  المرصد  من  جيليش  أولريكه  وللدكتورة  البالغين،  السكان  استبيان 
تايلند (GEM Thailand) على مشاركتها خبرتها. كما نتقدم بالشكر الجزيل لفريق خبراء بيانات 
وأخيرًا،  البيانات.  توحيد  في  جهودهم  على   (GEM) الأعمال  لريادة  العالمي  المرصد  تقرير 

نتوجه بالشكر لجميع المشاركين والخبراء الذين شاركونا آرائهم في المقابلات.

8



معالي المهندس
سامي عيسىسميـرات

وزير الاقتصاد الرقمي والريادة

يجسد هذا التقرير التزام الأردن بتعزيز بيئة ريادية داعمة للابتكار والنمو، ويهدف إلى تقديم رؤية 
وتقييم  السائدة،  الاتجاهات  تحليل  خلال  من  وذلك  المملكة،  في  الأعمال  ريادة  لواقع  شاملة 
التحديات والفرص، واستعراض الجهود المبذولة لتطوير بيئة ريادية محفزة. كما يسعى إلى تزويد 
السياسات  تطوير  لدعم  اللازمة  والتوصيات  بالبيانات  المعنية  والجهات  السياسات  صانعي 

والاستراتيجيات والبرامج التي تهدف إلى تمكين رواد الأعمال وتعزيز الاقتصاد الرقمي.

كلمة ترحيبية

الرقمي  الاقتصاد  وزارة  تُقدّم  المملكة،  الأعمال في  ريادة  لدعم منظومة  المتواصلة  الجهود  إطار  في 
والوكالة   ،(JSF) الأردني  الاستراتيجيات  (GJU)، ومنتدى  الأردنية  الألمانية  الجامعة  بالتعاون مع  والريادة، 
الألمانية للتعاون الدولي (GIZ)، التقرير الوطني للمملكة الأردنية الهاشمية للأعوام 2024/2025. يُعد 
هذا التقرير مرجعًا أساسيًا يعكس السمات الرئيسة لبيئة ريادة الأعمال في الأردن، ويُسلّط الضوء على 
الوضع الراهن لريادة الأعمال، كما يُساهم في تطوير السياسات وتعزيز منظومة داعمة للابتكار والنمو. 
ويتماشى هذا التقرير مع السياسة الوطنية لريادة الأعمال (2021–2027) التي تهدف إلى بناء القدرات 

وتعزيز ثقافة ريادة الأعمال في المملكة.

9



ارتفع  الأعمال، حيث  ريادة  تقدمًا ملحوظًا في مؤشرات  الأردن  التقرير في وقت يشهد فيه  يأتي هذا 
في  النمو  يعكس  مما   ،21.1% إلى   (TEA) المبكرة  المراحل  في  الأعمال  ريادة  نشاط  إجمالي  معدل 
الشركات الناشئة وتحسين آليات التمويل. كما حقق الأردن تقدمًا ملحوظًا في زيادة مشاركة الإناث في 
ريادة الأعمال في المراحل المبكرة، حيث ارتفعت النسبة من %11 إلى %20، مما يدل على نجاح الجهود 
ريادة  الشباب في  تزايد مشاركة  إلى  البيانات  وأيضًا تشير  اقتصاديًا.  المرأة  لتمكين  والحكومية  الوطنية 

الأعمال، إذ يشكّل الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و34 عامًا نحو %60 من رواد الأعمال الجدد.

العام، لا  الأعمال هذا  ريادة  تحسنًا ملحوظًا في معظم شروط   (NES) الوطنيين  الخبراء  أظهر استبيان 
ديناميكيات  سهولة  إلى  بالإضافة  والبيروقراطية،  بالضرائب  المتعلقة  الحكومية  السياسات  في  سيما 
دخول السوق. يعكس هذا التقدم الجهود المستمرة لتحسين بيئة الأعمال وتهيئة مناخ أكثر ملاءمة لريادة 

الأعمال والابتكار.

يُحرز الأردن تقدمًا في مؤشر سياق ريادة الأعمال الوطني (NECI) حيث تحسن ترتيب الأردن من المركز 
العشرين عالميًا إلى المركز الثامن عشر، مع زيادة درجته من 4.7 إلى 5. ويعكس هذا التحسن المستمر 
في بيئة ريادة الأعمال في المملكة، مُعززًا مكانتها كمركز إقليمي للابتكار والتكنولوجيا. وتواصل الوزارة - 
بالتعاون مع شركائها - تنفيذ السياسة الوطنية لريادة الأعمال لضمان بيئة داعمة تعمل على تمكين رواد 

الأعمال وتعزيز اقتصاد قائم على الابتكار والتنافسية.

ونؤكد  الواعدة.  الرحلة  هذه  في  للمشاركة  وخارجه  الأردن  داخل  من  الأعمال  ورواد  المستثمرين  ندعو 
بناء  في  والمساهمة  الوطني،  الاقتصاد  ازدهار  وتعزيز  الأعمال  رواد  لتمكين  الجهود  بمواصلة  التزامنا 

اقتصاد قائم على الابتكار والتنافسية، ودفع عجلة النمو والازدهار في المملكة.

وفي الختام، نتقدم بالشكر الجزيل لجميع الجهات والمؤسسات والأفراد الذين ساهموا في إعداد هذا 
التقرير، ونتطلع إلى أن يكون مرجعًا موثوقًا لدعم صانعي السياسات ورواد الأعمال في رحلتهم نحو النمو 

والنجاح.
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كلمة ترحيبية
الأستاذ الدكتور

علاء الدين الحلحولي
(GJU) رئيس الجامعة الألمانية الأردنية

لعام  الأردن  (GEM) في  الأعمال  لريادة  العالمي  للمرصد  الوطني  التقرير  لكم  أقدّم  واعتزاز،  بكل فخر 
2024/2025، وهو مساهمة قيّمة في فهم المشهد الريادي في بلدنا. ويعود الفضل في انجاز هذا 

التقرير إلى الجهود المشتركة لكل من الجامعة الألمانية الأردنية (GJU)، و وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 
(MoDEE)، ومنتدى الاستراتيجيات الأردني (JSF). لم يكن لهذا التقرير أن يرى النور لولا الدعم السخي 

(BMZ) الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية ,(EU) م من الاتحاد الأوروبي المُقدَّ

والبيئة  والفرص  بالأدوات  شبابنا  تسليح  يغدو  مُلحّة،  ومحلية  عالمية  تحديات  من  يواجهنا  ما  ظل  في 
والعقلية اللازمة للابتكار أمرًا بالغ الأهمية. ولا يقتصر تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) على 
كونه انعكاس للوضع الراهن لريادة الأعمال في الأردن، بل يتعدى ذلك ليصبح مصدرًا مهمًا للأكاديميين 

وصانعي السياسات ورواد الأعمال، يستنيرون به في سعيهم نحو سياسات وبرامج واعية.

نحن، في الجامعة الألمانية الأردنية، نلتزم بنموذج تعليمي تطبيقي عملي يُركّز على الابتكار المُستمر. 
تقريرنا هذا هو التقرير الثاني من سلسلة تقارير المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) الذي يشارك فيه 
باحثو الجامعة الألمانية الأردنية (GJU)، مما يُثبت التزامنا بمواءمة برامجنا وخططنا الأكاديمية مع السياسة 
معايير  التقرير  يُقدّم   .(MoDEE) والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  تُديرها  التي  الأعمال  لريادة  الوطنية 
الفريدة  الديناميكيات  إقليمية للوصول إلى مقارنة أفضل لمنظومة ريادة الأعمال، ويُسلط الضوء على 

لمنظومتنا لريادة الأعمال من خلال تحليل مُعمّق لنقاط قوتها وتحدياتها وإمكاناتها.

أتقدم بخالص شكري وامتناني إلى جميع الباحثين والشركاء الذين تكاتفوا في العمل لإنجاز هذا التقرير 
المهم والشامل. كما نأمل أن تُلهم نتائج هذا البحث الحوار الوطني، وتُعزز التزامنا بتمكين رواد الأعمال 
السياسات  والباحثين وصانعي  الطلبة  أحث جميع  تنمية وطنية شاملة ومستدامة.  أجل  الأردن من  في 

ومُمكّني ريادة الأعمال الطموحين على تقديم ملاحظاتهم على هذا التقرير الوطني المهم.
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معالي السيدة
نسرين بركات

(JSF) المدير التنفيذي لمنتدى الاستراتيجيات الأردني

تُعدّ ريادة الأعمال ركيزةً أساسيةً لأي اقتصاد مزدهر، فهي تُحفّز الابتكار، وتُوفّر فرص العمل، وتُحقّق النموّ 
المُستدام. في منتدى الاستراتيجيات الأردني (JSF)، نعي تمامًا الدور الحيوي الذي يلعبه القطاع الخاص، 
والحاجة إلى تعزيز منظومة ريادة الأعمال في المملكة بشكلٍ مُستمرّ. وبصفتنا شريكًا رئيسيًا في التقرير 
هذا  في  بمساهمتنا  كثيرًا  نفخرُ   ،2024/2025 الأردن   (GEM) العالميّ  الأعمال  ريادة  لمرصد  الوطنيّ 

البحث الحيويّ، الذي يُقدّم رؤىً قيّمة حول الوضع الراهن لريادة الأعمال في الأردن.

يُبرز تقرير هذا العام تقدمًا ملحوظًا في إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة (TEA) التي 
نمت بنسبة %34، مما يدل على تزايد رغبة الأردنيين في بدء الأعمال التجارية. إلا أن استدامة الأعمال لا 
تزال تُشكّل مصدر قلقٍ كبير. ويُشير انخفاض مُلكية الأعمال القائمة (EBO) من %7 في عام 2023 إلى 
إلى شركات  التحول  الناشئة في  الشركات  لتساعد  الدعم  آليات  تعزيز  إلى ضرورة   2024 عام  %5 في 
التنظيمية  والكفاءة  السوق  إلى  الوصول  فإن  ذلك،  على  وعلاوة  الأمد.  طويل  تأثير  وذات  مستدامة 

وشمول الجنسين يتطلب تدخلات مستهدفة لإطلاق العنان للإمكانات الكاملة لرواد الأعمال الأردنيين.

الحصول  الحكومية وتحسين فرص  بالمبادرات  إيجابي مدفوع  التحديات، هناك زخم  الرغم من هذه  على 
على التمويل والتقدم في تعليم ريادة الأعمال. ويتمثل التحدي المقبل في البناء على هذه المكاسب، 

وضمان عدم الاقتصار على تشجيع ريادة الأعمال فقط، بل استدامتها وتوسيع نطاقها أيضًا.

بيانات  إلى  المُستندة  الرؤى  من  بالاستفادة  التزامنا  نواصل   ،(JSF) الأردني  الاستراتيجيات  منتدى  في 
وتنافسية  مرنة  أعمال  ريادة  بيئة  تُعزز  سياسات  إلى  للدعوة   (GEM) الأعمال  لريادة  العالمي  المرصد 
ومتصلة عالميًا. نُعرب عن خالص تقديرنا لائتلاف المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM)، والفريق الوطني 
النتائج بلا شك بمثابة  التقرير وستكون  الأردني، وجميع الجهات المعنية التي عملت بلا كلل على هذا 

مخطط لبناء مستقبل أكثر شمولاً ومتانةً وغنىً بالفرص أمام رواد الأعمال في الأردن.

كلمة ترحيبية
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ستيفان إربر
منسق وحدة التشغيل،

الوكالة الألمانية للتعاون الدولي (GIZ) في الأردن

لطالما كانت ريادة الأعمال محركًا قويًا للنمو الاقتصادي والابتكار وخلق فرص العمل حول العالم. وفي 
مجدية  عمل  لفرص  المتزايدة  الحاجة  تلبية  نحو  ضرورية  خطوة  الأعمال  ريادة  منظومة  تعزيز  يُعدّ  الأردن، 

واستقرار اقتصادي مستدام.

نحن في GIZ الأردن ملتزمون بتهيئة الظروف المناسبة لتمكين رواد الأعمال من النجاح والنمو. ونؤمن أن 
التغيير الحقيقي يبدأ بفهم واضح لما يحدث فعليًا على أرض الواقع. ولهذا ندعم تقرير الرصد العالمي 
لمشاريعهم،  الأردن  في  الأفراد  تأسيس  كيفية  حول  قيمة  رؤى  يوفر  الذي   ،(GEM) الأعمال  لريادة 
والتحديات التي يواجهونها، والعوامل التي تساعدهم على التقدم. إن هذا الفهم ضروري لصياغة مبادرات 

تستجيب للاحتياجات الحقيقية وتحقق أثراً مستداماً.

تشير نتائج تقرير GEM لهذا العام إلى زخم واعد؛ فعدد أكبر من الأردنيين يبدؤون مشاريعهم الخاصة، 
وثقة رواد الأعمال في المراحل المبكرة آخذة في النمو، كما أن المنظومة الأوسع، بما في ذلك الوصول 
تشهد  الأمد،  طويلة  والاستدامة  المجتمعي،  والدعم  العمل،  وفرص  الريادي،  والتعليم  التمويل،  إلى 

تحسناً ملحوظاً.

وما يجعل هذه النتائج ذات مغزى خاص هو أنها تعكس قصصاً حقيقية؛ فهذه البيانات تمثل أشخاصًا خاطروا 
ريادة الأعمال:  خاصًا بهم، وخلقوا فرص عمل وفرصًا للآخرين. هذا هو جوهر  بشيء ما، وأنشأوا شيئًا 

إحداث تغيير ملموس في حياة الناس.

التنمية  أجل  من  الأعمال  "ريادة  مشروع  تنفيذ  يتم  وثيق.  لتعاون  نتيجة  هو  الواقع  أرض  على  نراه  ما 
الاقتصادية المستدامة والتوظيف (E4E4)" من قبل GIZ بالشراكة مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 
(MoDEE)، وبتمويل مشترك من الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية (BMZ) والاتحاد 

الأوروبي (EU). ونعمل معًا لضمان أن ريادة الأعمال في الأردن لا تُشجع فحسب، بل يتم دعمها أيضًا من 
خلال أدوات عملية وسياسات فعالة وبيئة تمنح الناس فرصة حقيقية للنجاح.

نأمل أن يكون هذا التقرير مصدرًا مفيدًا لصانعي السياسات والممارسين والمستثمرين ورواد الأعمال 
على حدٍ سواء، بينما نعمل معًا لإطلاق الإمكانات الكاملة للأردن. فالأردن يمتلك المواهب والدافعية، 
بناء  في  والمساهمة  حقيقية  فرص  إلى  أفكارهم  تحويل  أعماله  لرواد  يمكن  المناسب،  الدعم  ومع 

مستقبل أقوى وأكثر ازدهارًا للجميع.

كلمة ترحيبية
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ملخص النتائج الرئيسية للتقرير:
بين  بنسبة 34%  الأردن  المبكرة في  مراحله  الأعمال في  ريادة  نشاط  ارتفع  الأعمال:  ريادة  نشاط 
عامي 2023 و2024، ويُعزى ذلك إلى تضاعف عدد الشركات الناشئة (SU)، مما يعكس تحولاً نحو بيئة 
أكثر دعمًا لريادة الأعمال. ورغم هذا التقدم، فقد سُجّل انخفاض في نسب الشركات حديثة التأسيس 
التجارية على  الأعمال  استدامة  إلى وجود فجوة في  مُشيرًا   ،(EBO) القائمة  الأعمال  ومُلكية   (BB)

المدى الطويل، ومُثيرًا القلق بشأن قدرة المشاريع الجديدة على البقاء والاستمرارية.

-1

يقدم التقرير الوطني للمرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) في الأردن لعام 2025/2024 تحليلاً شاملاً 
وتُعد  الرئيسية.  والفرص  والتحديات  الاتجاهات  الضوء على  البلاد، مسلطًا  الأعمال في  ريادة  لمنظومة 
هذه المشاركة الثانية على التوالي للأردن في تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) ، مما يُسهم 
الخبراء  استبيان  تنفيذ   2024 عام  الأعمال. شهد صيف  ريادة  وتحديات  أعمق لاتجاهات  توفير فهم  في 
الوطنيين (NES) ضمن تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) بمشاركة 40 خبيرًا إلى جانب استبيان 
السكان البالغين (APS)، الذي شمل 2042 فردًا من البالغين الأردنيين. ويؤكد التقرير على الدور الحيوي 
لريادة الأعمال بوصفه محرّكًا رئيسيًا للنمو الاقتصادي وخلق فرص العمل وتعزيز الابتكار. وتبرز أهمية هذا 
الدور بشكل خاص في ظل ما تواجهه المملكة حاليًا من تحديات اجتماعية واقتصادية، مثل ارتفاع معدلات 

البطالة بين الشباب، ومحدودية الموارد الطبيعية، والتأثر بالصدمات الخارجية.

تأسيس  مرحلة  وخاصة في  الأعمال،  ريادة  مجال  الملحوظ في  التقدم  بالرغم من  أنه  إلى  النتائج  تشير 
الشركات الناشئة، إلا أن هناك تحديات مستمرة تتعلق باستدامة الأعمال، وسهولة الوصول إلى التمويل، 
وكفاءة الإجراءات التنظيمية، والشمول. ويوضح التقرير وجود نمو في إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في 
مراحلها المبكرة (TEA)، خاصة بين الشركات المدعومة، إلى جانب تزايد دور آليات الدعم المالي التي تُظهر 
ريادة  نحو  للتوجه  رئيسيًا  عاملاً  الاقتصادية  الدوافع  تزال  ولا  التمويل.  على  الحصول  فرص  في  تحسنًا 
الأعمال في الأردن، حيث يظل غياب فرص العمل هو المحفز الأساسي لبدء المشاريع. كما تُظهر البيانات 
وجود فروقات ملحوظة بين الجنسين، تتجلى في ارتفاع نسبة مشاركة النساء في إجمالي أنشطة ريادة 
الأعمال في مراحلها المبكرة (TEA)، مقابل انخفاض تمثيلهن في مُلكية الأعمال القائمة (EBO). وتُعد 
السمات الديموغرافية الأخرى، مثل التعليم والدخل، من العوامل الأساسية التي تؤثر على فرص النجاح 
إلى  المهارات، والوصول  التدريب على  ريادة الأعمال. وهو ما يكشف عن فجوات كبيرة في مجال  في 

التمويل، والدعم التنظيمي، مما يستدعي تدخلات عاجلة وموجهة لمعالجة هذه التحديات.

الملخص
التنفيذي
أحمد الشواورة
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النوع الاجتماعي وريادة الأعمال: زادت نسبة مشاركة النساء في إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في 
مراحلها المبكرة (TEA) بشكلٍ ملحوظ من %11 في عام 2023 إلى %20 في عام 2024، مما يدلّ على 
أن الجهود الحكومية لدعم ريادة الأعمال النسائية بدأت تؤتي ثمارها. ورغم هذا التقدم، لا تزال النساء 
يُواجهن تحديات كبيرة في الحصول على الموارد والدعم، خصوصًا في المراحل المتقدمة من تطوير 
الأعمال. وتبلغ نسبة مشاركة النساء في مُلكية الأعمال القائمة 2% (EBO) ، مقارنةً بــ %7 لدى الرجال.

ريادة الأعمال لدى الشباب: أظهر الشباب الأردني (الفئة العمرية 18 - 34 عامًا) نشاطًا ملحوظًا في 
مجال ريادة الأعمال في المرحلة المبكرة، إذ تقل أعمار %60 من المشاركين في إجمالي أنشطة ريادة 
الأعمال في مراحلها المبكرة (TEA) عن 34 عامًا. ويؤكد التقرير أن الدعم المجتمعي، وتنمية المهارات، 

وسهولة الوصول إلى التمويل من أهم العوامل المحفّزة لريادة الأعمال بين الشباب.

بيئة ريادة الأعمال: شهدت بيئة ريادة الأعمال في الأردن تحسنًا ملحوظًا من حيث البنية التحتية المادية 
التمويل. ومع ذلك، لم يشمل  إلى  الوصول  إلى سهولة  بالإضافة  الحكومية،  الأعمال  ريادة  وبرامج 
 R&D) التحسن جميع الجوانب، حيث لا تزال هناك تحديات واضحة في مجالات نقل البحث والتطوير
Transfer)، وتعليم ريادة الأعمال، والأنشطة الابتكارية. ووفقًا لمؤشر السياق الوطني لريادة الأعمال 

(NECI)، حصلت الأردن على تقييم مرتفع في مجال البنية التحتية، لكنها لا تزال تسجل أداءً ضعيفًا في 

مؤشرات تمويل ريادة الأعمال ونقل البحث والتطوير (R&D Transfer)، مقارنةً بالمعايير الإقليمية والعالمية.

الابتكار والاستدامة: بدأت منظومة الابتكار في الأردن تشهد نموًا تدريجيًا، لكنها لا تزال في مراحلها 
الأولى مقارنة بالمستويات العالية من الانخراط في التكنولوجيا في دول أخرى. فقد أظهرت البيانات 
أن %3.66 من المشاركين في إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة (TEA) يعملون في 
القطاعات التكنولوجية، مقابل %8.42 يقومون بذلك في دولة قطر. كماتبرز اهتمامات متزايدة بريادة 
الأعمال المستدامة، حيث يتجه العديد من رواد الأعمال إلى تبني ممارسات صديقة للبيئة وكفاءة في 
بما  الريادية  للأنشطة  الدعم  تعزيز  ضرورة  على  التقرير  ويؤكد  مشاريعهم.  ضمن  الطاقة  استخدام 

.(UN SDGs) يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

الوصول إلى الأسواق العالمية: يركّز غالبية رواد الأعمال في الأردن على السوق المحلي، إذ أظهرت 
 (TEA) البيانات أن %7.9 فقط من المشاركين في إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة
يحققون أكثر من %25 من مبيعاتهم من أسواق خارجية. ويُعد هذا دليلاً واضحًا على الحاجة إلى مزيد 

من الدعم لتمكين رواد الأعمال من التوسع في الأسواق العالمية وتنويع مصادر الإيرادات.

-2

-3

-4

-5

-6

التقرير عددًا من التحديات التي تواجه الأردن وتُعيق تطور ريادة الأعمال واستدامتها. وتُعد النسب المرتفعة 
لإغلاق المشاريع التجارية في مراحلها المبكرة، خاصة بين أصحاب الشركات حديثة التأسيس (BB) ومُلكية 
الأعمال القائمة (EBO)، مؤشرًا مقلقًا يستدعي تدخلاً جادًا لتعزيز استدامة المشاريع على المدى الطويل.

أفاد حوالي %3.4 من رواد الأعمال أن الوصول إلى التمويل لا يزال يُشكل تحديًا كبيرًا، خصوصًا في مراحل 
تطوير أعمالهم التجارية. وعلى الرغم من قوة النظام التعليمي في الأردن، إلا أن هناك فجوة كبيرة في 
تحديات  يواجهن  الأعمال  رائدات  تزال  ولا  والجامعات.  المدارس  في  عملي  كمحتوى  الأعمال  ريادة  دمج 
كبيرة، أبرزها: ضعف تكافؤ الفرص بين الجنسين، وصعوبةالوصول إلى مصادر التمويل، وغياب مراكز رعاية 
الأطفال، ونقصشبكات الدعم المهني وغيرها من التحديات. كما أن نظام الابتكار في الأردن بحاجة إلى 
التكنولوجية  القطاعات  في  الأعمال  وريادة  التكنولوجيا  نقل  مجالات  في  سيما  لا  التطوير،  من  مزيد 

المتقدمة والاستثمار في البحث والتطوير من أجل بناء بيئة أعمال أكثر تنافسية وابتكارًا.
15



يسلّط التقرير الضوء على واقع تطور ريادة الأعمال في الأردن، مشيرًا إلى الاستثمارات التي أُجريت في 
الأعمال  ريادة  تعزيز  بهدف   (MoDEE) والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  وإنشاء  الرقمية  التحتية  البنية 
التكنولوجية. ويتميز الأردن بتركيبة سكانية شابة ونشطة، حيث يُشكّل من تتراوح أعمارهم بين 16 و30 
بما  والمستدامة  الاجتماعية  الأعمال  بريادة  متزايدًا  اهتمامًا  هناك  أن  كما  سكانه.  ثلث  يقارب  ما  عامًا 
 UN) المتحدة  للأمم  المستدامة  التنمية  أهداف  رأسها  العالمية وعلى  الممارسات  أفضل  يتماشى مع 
الأردن  يمتلك  الأعمال،  بيئة  والمسؤولة في  الخضراء  الممارسات  تبني  التركيز على  SDGs). من خلال 

فرصة حقيقية ليصبح رائدًا إقليميًا في مجال ريادة الأعمال المستدامة.

يقدم التقرير مجموعة من التوصيات السياسية الرئيسية لضمان نجاح ريادة الأعمال على المدى الطويل 
وتحقيق النمو الاقتصادي، من بينها:

في الختام، حقق الأردن تقدمًا ملحوظًا في تشجيع ريادة الأعمال، إلا أن ثمة تحديات تتعلق بإمكانية 
كدولة  مكانته  يرسّخ  أن  للأردن  يمكن  قائمة.  مازالت  التجارية  الأعمال  واستدامة  والتنوع  التوسع 
الاقتصاد  مرونة  وتعزيز  العمل  فرص  خلق  ويساهم في  الأعمال  ريادة  مجال  إقليميًا في  رائدة 
وتحقيق الازدهار المستدام على المدى الطويل عند تبنّي إطار سياسي شامل يعطي أولوية 

كبرى للتمويل والتعليم والابتكار والشمولية.

•

•

•

•

•

•

•

•
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واستراتيجيات إرشادية  ومبادرات  موجّهة  تمويلية  برامج  خلال  من  التجارية  الأعمال  استدامة  تعزيز 
للتوسع في الأسواق الإقليمية.

تحسين الوصول إلى التمويل عبر تنويع مصادر التمويل مثل رأس المال الاستثماري والتمويل الصغير
والتمويل الجماعي وصناديق الاستثمار المشتركة بين القطاعين العام والخاص.

المدارس الأعمال في  ريادة  بإدماج مساقات  المهارات وذلك  وتنمية  الأعمال  ريادة  تعليم  تطوير 
والجامعات، وتوسيع موارد التعلم الرقمية المجانية.

دعم ريادة الأعمال لدى النساء والشباب بتقديم برامج تمويل متخصصة وفرص إرشادية وسياسات
الأعمال التجارية شاملة.

وتعزيز الضريبية  الحوافز  وتحسين  الشركات  تسجيل  إجراءات  بتبسيط  البيروقراطية  الحواجز  تقليص 
الإطار التنظيمي.

والتطوير البحث  نتائج  تسويق  وتعزيز  الرقمية  التحتية  البنية  بتوسيع  التكنولوجي  الابتكار  تشجيع 
وإنشاء مراكز للابتكار.

تعزيز ثقافة ريادية داعمة من خلال حملات التوعية وفرص التشبيك ومبادرات لبناء القدرة على التكيّف
والصمود.

تعزيز جمع البيانات ورصد السياسات من خلال إنشاء مرصد وطني لريادة الأعمال وضمان المشاركة
.(GEM) السنوية في تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال



الفصل الأول
المقدمة
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توفر ريادة الأعمال فوائد جمّة على المستويات الفردية والمجتمعية والاقتصادية، فهي تعزز المنافسة 
وتدعم تنوع فرص العمل وتسهم في معالجة تحديات اجتماعية مثل الفقر والتعليم والحصول على الرعاية 
أفكارهم  ولتحويل  المالي  الاستقرار  وتحقيق  المالية  ثرواتهم  لصنع  الفرصة  للأفراد  تتيح  كما  الصحية. 
وشغفهم إلى واقع ملموس. علاوة على ذلك، يُسهم رواد الأعمال في إنشاء شركات جديدة وتوفير 
ن الإنتاجية ويعزز تكوين الثروات ويرفع مستوى  فرص عمل وطرح أفكار ومنتجات وخدمات مبتكرة مما يُحسِّ
الدخل القومي ومستوى المعيشة. ولهذا السبب، تُركّز الحكومات حول العالم على دعم ريادة الأعمال 

بمزيج من المبادرات السياسية والتعليم والدعم المالي والتحول الثقافي.

الهدف العام من هذا الفصل هو عرض نتائج عمل المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) لعام 2024 في 
الأردن، وشرح مفهوم "ريادة الأعمال" ضمن سياقه في الأدبيات المتوفرة بالإضافة إلى تحليلالتحديات 

الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه الاقتصاد الأردني.

 1.1  ريادة الأعمال: الإطار المفاهيمي

من المهم الإشارة منذ البداية إلى أنه لا يوجد تعريف موحّد ومتفق عليه لمفهوم ريادة الأعمال. وكما 
إثارةً  الشخصيات  أكثر  أحد  هو  الأعمال  "رائد  فإن   ،(Baumol, 1993) بومول  الشهير  الاقتصادي  وصفه 
للاهتمام، وفي الوقت ذاته هو من أكثر الشخصيات المُحيرة التي تشكل موضوع التحليل الاقتصادي". 
ويُعزى غياب تعريف موحد لريادة الأعمال إلى عدة عوامل، من أبرزها أن البحث في هذا المجال يتقاطع مع 
عدد من التخصصات مثل الاقتصاد وعلم الاجتماع وعلم النفس وعلوم الإدارة وغيرها. ولهذا السبب، طوّر 

باحثون من مجالات مختلفة تعاريف وطرق قياس متعددة لمفهوم ريادة الأعمال.

في سياق تعريف ريادة الأعمال، من الجدير بالذكر وجود ثلاث مدارس فكرية رئيسية تُعنى بتفسير هذا 
المفهوم:

على  الأعمال  ريادة  في  شومبيتر  نظرية  تركّز   :(Schumpeterian Perspective) شومبيتر  منظور   -
الابتكار، فقد رأى شومبيتر أن رواد الأعمال هم الأفراد الذين يُقدمون منتجات أو خدمات أو طرق إنتاج 
جديدة تخلق تغييرات في الأسواق القائمة وتحفيز التنمية الاقتصادية. ويرتبط مفهوم رائد الأعمال لدى 
القديمة  النماذج  محل  الجديدة  والابتكارات  التجارية  الأعمال  تحل  حيث  الخلاّق"،  "الهدم  بفكرة  شومبيتر 

باستمرار. 

- منظور كيرزنر (Kirznerian Perspective): يركز كيرزنر في رؤيته لريادة الأعمال على دور رواد الأعمال 
كأفراد "يقظين" قادرين على اكتشاف الفرص الكامنة في السوق، التي قد لا ينتبه لها الآخرون. ووفقًا 

لهذا المنظور، فإن جوهر ريادة الأعمال يكمن في التعرف على فرص تحقيق الربح غير المستغلة. 

المقدمة
غسان أومت وأحمد الشواورة
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ويُميز كيرزنر بين مفهومه ومفهوم شومبيتر، حيث يُولي الأخير أهمية للابتكار والتغيير الجذري، في حين 
تُبرز نظرية كيرزنر مهارة رائد الأعمال في رصد الفجوات السوقية والاستفادة منها دون إحداث قطيعة مع 

النظام القائم.

التركيز على مفهومي  ريادة الأعمال من خلال  نايت  يُقدم   :(Knightian Perspective) نايت - منظور 
المخاطرة وعدم اليقين، مؤكدًا أن ما يميز رواد الأعمال ليس مجرد استعدادهم للمخاطرة، بل قدرتهم 
يتحمّل  الأعمال  رائد  أن  ويرى  الاقتصادية.  بالقرارات  المرتبطين  اليقين  وعدم  الغموض  تحمل  على 
سمة  اليقين  عدم  مع  التعامل  يُعد  وبهذا،  للمشروعات.  المتوقعة  غير  النتائج  عن  الكاملة  المسؤولية 

جوهرية في ريادة الأعمال، تُميزها عن غيرها من أشكال الأنشطة الاقتصادية التقليدية.

بغض النظر عن الاختلافات بين المدارس الفكرية للشومبيتر وكيرزنر ونايت في تعريفاتها الخاصة لريادة 
الأعمال فإنها تشترك جميعها في عدة عناصر تُشير إلى معايير لقياس ريادة الأعمال:

أ ) المبادرة: يقوم رواد الأعمال بتحويل الأفكار إلى سلع أو خدمات قابلة للتسويق بهدف تحقيق الربح.

ب ) الابتكار: تتضمن ريادة الأعمال دمج الموارد بطرق مبتكرة لخلق قيمة جديدة.

ت ) العملية: ريادة الأعمال عملية ديناميكية مؤقتة،تمر بمراحل متعددة.

ث ) المخاطرة: يعمل رواد الأعمال في ظروف غير مؤكدة ويتحملون المخاطر.

ج ) العمل الريادي: تتراوح ريادة الأعمال بين الابتكارات الجذرية والتحسينات التدريجية أو البسيطة.

ح ) التغيير الاقتصادي: تُعزز ريادة الأعمال خلق فرص العمل والمنافسة والتوسع الاقتصادي.

يعتمد هذا التقرير على تعريف المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) حيث يُعرّف ريادة الاعمال بأنها أي 
محاولة لإنشاء مشروع جديد، مثل العمل الحر أو تأسيس منظمة أعمال جديدة أو توسيع مشروع قائم 

يقوم بها فرد أو فريق من الأفراد أو شركة قائمة.

(GEM) 1.2  إطار عمل المرصد العالمي لريادة الأعمال 

بابسون  كلية  بين  بحثي مشترك  1999 كمشروع  عام   (GEM) الأعمال  لريادة  العالمي  المرصد  تأسس 
(الولايات المتحدة الأمريكية) وكلية لندن للأعمال (المملكة المتحدة). ومنذ ذلك الحين، أصبح هذا التحالف 
أحد أبرز المقاييس المعتمدة لقياس ريادة الأعمال ومنظوماتها البيئية حول العالم. يُجري المرصد أكثر من 
170 ألف مقابلة سنويًا مع خبراء وسكان بالغين في 120 اقتصادًا عبر القارات الخمس، بمشاركة أكثر من 

370 متخصصًا وأكثر من 150 مؤسسة أكاديمية وبحثية، وبدعم من أكثر من 150 مؤسسة تمويلية.
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استخدام  يتم  استبيانين:  خلال  من  البيانات   (GEM) الأعمال  لريادة  العالمي  المرصد  عمل  إطار  يجمع 
استبيان الخبراء الوطنيين (NES) لجمع آراء ما لا يقل عن 36 خبيرًا حول مجموعة واسعة من العناصر، بما 
الريادي، والسياسة الحكومية، وبرامج ريادة الأعمال الحكومية، وتعليم ريادة الأعمال،  التمويل  في ذلك 
والبنية  الدخول،  وتنظيم  والقانونية،  التجارية  التحتية  والبنية   ،(R&D Transfer) والتطوير  البحث  ونقل 

التحتية المادية، والمعايير الثقافية والاجتماعية.

أما الاستبيان الثاني الذي يعتمدهالمرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) فهو استبيان السكان البالغين 
العالم. تُقاس ريادة الأعمال من خلال  الريادي حول  (APS)، ويُستخدم لقياس مستوى وطبيعة النشاط 

العالمي  للمرصد  تابعة  (TEA). وتقوم فرق وطنية  المبكرة  مراحلها  الأعمال في  ريادة  أنشطة  إجمالي 
لريادة الأعمال (GEM) بتطبيق هذا الاستبيان على عينة وطنية لا تقل عن 2000 مشارك، "وذلك بهدف 
استكشاف دور الفرد في دورة حياة العملية الريادية. لا يقتصر التركيز على تحليل خصائص العمل فحسب، 
تلك  وإدارة  لتأسيس  يتخذونها  التي  والإجراءات  التجارية،  أعمالهم  لبدء  الأفراد  دوافع  أيضًا  يشمل  بل 
الأعمال، بالإضافة إلى المواقف العامة تجاه ريادة الأعمال". يُعد مؤشر إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في 
 1-1 الشكل  ويُوضح  الاستبيان.  هذا  يعتمدها  التي  الأساسية  المقاييس  أحد   (TEA) المبكرة  مراحلها 
الرئيسية التي يستخدمها المرصد العالمي  الريادي والمقاييس  المسار الذي يتبعه الأفراد في النشاط 

لريادة الأعمال (GEM) لتقييم هذه الأنشطة.

عملية ريادة الأعمال ومؤشرات المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM).الشكل 1-1
المصدر: تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال 2024-2025

إنهاء المشاريع

الفكرة ميلاد الشركة الثبات

خصائص ريادة الأعمال في المراحل المبكرة

السمات الفردية
•  النوع الاجتماعي

•  العمر
•  الدافع

الأثر
•  نمو الأعمال

•  الابتكار
•  نطاق السوق

•  الصناعة

أصحاب الأعمال
التجارية القائمة
تعمل لأكثر
من 3.5 سنوات

رائد أعمال
شركة حديثة التأسيس
تعمل لمدة تتراوح
بين 3و42 شهرآ

إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة
رائد أعمال
شركة ناشئة
شارك في تأسيس
شركة تعمل منذ 3 أشهر

رائد أعمال محتمل
الفرص والقدرات
والمقاصد

لريادة  العالمي  للمرصد  التابع   (APS) البالغين  السكان  استبيان  في  دولة   51 شاركت   ،2024 عام  في 
أكثر من %63 من سكان  الدول  150 ألف شخص. وتمثل هذه  أكثر من  الأعمال، حيث شمل الاستبيان 
العالم، وأكثر من %77 من الناتج المحلي الإجمالي العالمي (GDP). كما شاركت 56 دولة في استبيان 
الوطنيين حول  الخبراء  آراء  يجمع  الأعمال، والذي  لريادة  العالمي  للمرصد  التابع   ،(NES) الوطنيين  الخبراء 
العوامل المحفزة لريادة الأعمال في السياقات الاقتصادية المختلفة باستخدام معايير دقيقة. فيما يخص 
 (GJU) الأردنية  الألمانية  الجامعة  أجرته  والذي  خبيرًا،       (NES) الوطنيين  الخبراء  الأردن، شمل استبيان 
بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة (MoDEE) ومنتدى الاستراتيجيات الأردني (JSF)، بينما شمل 
للاستشارات  نماء  شركة  وأجرته  بالغًا،  أردنيًا   2042 من  مكونة  عينة   (APS) البالغين  السكان  استبيان 

 .(GJU) تحت إشراف الجامعة الألمانية الأردنية (NAMA) الاستراتيجية

40
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شارك الأردن في تقييم المرصد العالمي لريادة الأعمال في عام 2024، وهي المرة الأولى التي يشارك 
فيها الأردن لعامين متتاليين (2023 و2024). حيث كان الأردن قد شارك سابقًا في تقييم المرصد العالمي 
ريادة الأعمال  اتجاهات  تتبع  لريادة الأعمال عدة مرات، ولكن ليس بشكل متتالي، مما كان يجعل عملية 
الآن  الأردن  يرسّخ  المتتالية،  بالمشاركة  الاستمرار  أمرًا صعبًا. ومع  الوقت  بمرور  المحرز  التقدم  وتقييم 

الأساس لقاعدة بيانات شاملة لريادة الأعمال، توفر رؤى قيّمة حول منظومة ريادة الأعمال في البلاد.

 1.3  ريادة الأعمال في الأردن: السياق الاجتماعي والاقتصادي

يعتمد الاقتصاد الأردني، بصفته اقتصادًا صغيرًا ومنفتحًا يعتمد على التجارة، بشكل كبير على العوامل 
الخارجية، مما يجعله عرضة للصدمات الخارجية التي تؤثر بشكل كبير على مسار تنميته ونموه. لقد شكلت 
 (2001) سبتمبر   11 هجمات  أثرت  فقد  المملكة.  في  الاقتصادي  الواقع  والإقليمية  العالمية  النزاعات 
و"الحرب العالمية على الإرهاب"، والأزمة المالية في عام 2008، والغزو الأميركي للعراق (2003)، والنزاع 
السوري في عام 2015، والحرب الروسية الأوكرانية على الاقتصاد الأردني بشكل مباشر وغير مباشر. 
 ،2010 عام  العربي  والربيع   ،1990 عام  للكويت  العراقي  الغزو  بسبب  اضطرابات  الأردن  واجه  إقليميًا، 
 ،(2020) كوفيد19-  جائحة  مثل  أخرى،  صدمات  تسببت  كما   .2011 عام  مصر  من  الغاز  إمدادات  وتراجع 
والحروب والنزاعات المستمرة في المنطقة، في الإضرار باستقرار الاقتصاد الوطني. وعلى الرغم من 
هذه التحديات، أظهر الاقتصاد الأردني قدرًا من الصمود، محققًا نموًا اقتصاديًا إيجابيًا، وإن كان بمعدلات 

منخفضة نسبيًا منذ عام 2011.

على مرّ الوقت، عمل الأردن على تنويع اقتصاده، لا سيما في مجالات الخدمات والصناعة والتجارة، رغم 
محدودية موارده الطبيعية. ويُعد قطاع الخدمات أكبر مساهم في الناتج المحلي الإجمالي، وتشمل أبرز 
مجالاته: القطاع المالي والتعليم والصحة والسياحة. وقد أصبح الأردن مركزًا إقليميًا للأعمال، حيث جذب 
العديد من الشركات متعددة الجنسيات للاستثمار في المرافق السياحية، مستفيدًا من معالمه التاريخية 
الصناعات  مجالات  خاصة في  كبيرة،  أهمية  ذا  الصناعي  القطاع  ويُعد  وجرش.  الميت  والبحر  البتراء  مثل 
والبوتاس  للفوسفات  المصدّرين  كبار  الأردن من  يُعد  والتعدين، حيث  والمنسوجات  والكيماوية  الدوائية 

والأسمدة.

كما يشهد قطاع تكنولوجيا المعلومات توسعًا ملحوظًا، مدفوعًا بالاستثمار في التعليم والبنية التحتية. 
وإدراكًا لأهمية التحول الرقمي وريادة الأعمال، أنشأ الأردن وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة عام 2019. 
تهدف الوزارة إلى دفع عجلة الاقتصاد الرقمي وتعزيز ريادة الأعمال ودعم النمو القائم على التكنولوجيا. 
على  الأعلى  والتيتُعدّ  الأردن  في  للإعالةالعمرية  النسبةالمرتفعة  ظل  في  خاص  بشكل  ذلك  ويأتي 
مستوى العالم، وتبلغ %48.4، مقارنةً بسنغافورة (%15.5)، واليابان (%19.8)، وتونس (%36.8). ويؤكد 
ذلك الحاجة المُلحة للاستثمار في تطوير المهارات والتعليم لتمكين الشباب الأردني من المشاركة الفاعلة 

في الاقتصاد وريادة الأعمال.

أطلق جلالة الملك عبد الله الثاني في يونيو 2022 "رؤية التحديث الاقتصادي" بأهداف وطنية طموحة. 
وتهدف الخطة إلى زيادة الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي من 30.2 مليار دينار أردني إلى 58.1 مليار دينار 
أردني، محققةً معدل نمو سنوي قدره %5.6. وتهدف الاستراتيجية أيضًا إلى زيادة دخل الفرد الفعلي 
بمعدل نمو متوسط يبلغ %3 سنويًا وخلق أكثر من مليون فرصة دخل إضافية للأردنيين بحلول عام 2033، 

وهو ما يعكس التزام الحكومة بتحقيق تحول اقتصادي قائم على الابتكار والاستثمار وريادة الأعمال.
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بالتوازي مع هذه الرؤية، بادر الأردن بتنفيذ السياسة الوطنية لريادة الأعمال للفترة (2021-2025) بهدف 
إلى  الوصول  نطاق  وتوسيع  التنظيمي  الإصلاح  على  السياسة  تُركزهذه  ريادية.  منظومة  إنشاء 
التمويلوتنمية رأس المال البشري. كما تهدف إلى التحول الرقمي والشراكة بين القطاعين العام والخاص 
وتطوير تعليم ريادة الأعمال. بالإضافة إلى ذلك، تُعزز السياسة شمولية النوع الاجتماعي وتمكين الفئات 

المهمشة لتصبح جزءًا من منظومة ريادة الأعمال.

ولضمان سلاسة التنفيذ، أنشأت الحكومة مجلسًا وطنيًا لريادة الأعمال لمتابعة التقدم الذي يتم إحرازه 
العام هو تحويل الأردن إلى  الهدف  التعاون بين أصحاب المصلحة.  التنظيمية وتعزيز  واقتراح الإصلاحات 
مركز إقليمي لريادة الأعمال، حيث يتم استقطاب المستثمرين والشركات الناشئة المبتكرة. وتهدفهذه 

الخطوات إلى تعزيز المرونة الاقتصادية، وتوفير فرص العمل، والقدرة التنافسية في الأسواق العالمية.
الأردن  والتكنولوجي. وفي  والاجتماعي  الاقتصادي  للتقدم  الدافعة  الرئيسية  القوة  الأعمال  ريادة  تُعدّ 
من  وتُزيد  عمل،  فرص  وتُولّد  الاقتصادية،  التنمية  تُحرك  لأنها  بالغة  أهميةً  الأعمال  ريادة  تكتسب  أيضًا، 
الصادرات، وتُعزز الإيرادات الحكومية من الضرائب. ولكي يتمكن الأردن من بناء اقتصاد ريادي مزدهر، يتعين 

عليه أن يواجه بعض التحديات مع الاستفادة من مكامن قوته.

تتمثل أولويات تعزيز ريادة الأعمال في التعليم وتنمية المهارات البشرية والحصول على التمويل ووضع 
إطار تنظيمي وسياسي مُلائم لريادة الأعمال. إضافةً إلى ذلك، يُعد تعزيز برامج الإرشاد وتوسيع البنية 
التحتية التكنولوجية وتشجيع ريادة الأعمال لدى النساء والشباب عوامل أساسية لتحقيق النجاح على المدى 
الحكومة  بين  فعّالة  شراكة  وبناء  والابتكار،  بالمُغامرة  تتسم  ثقافة  إلى  الثقافة  تغيير  أن  كما  الطويل. 

والقطاع الخاص، أمرٌ بالغ الأهمية في تهيئة بيئة مُحفزة على ريادة الأعمال.

يُمثل استثمار الأردن في ريادة الأعمال والرقمنة والتحديث الاقتصادي عنصرًا أساسيًا في استراتيجيته 
الشاملة لضمان النمو وتعزيز القدرة التنافسية الوطنية. ومن خلال الإصلاحات القائمة على السياسات 
والاستثمار في الابتكار وتطوير النظام البيئي، يتمتع الأردن بمكانةٍ مُتميزة تجعله نموذجًا يُحتذى به في 

المنطقة في مجال ريادة الأعمال والتحول الاقتصادي.

ويتيح القياس الدقيق لريادة الأعمال من خلال منهجية المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) لصانعي 
السياسات في الأردن وضع استراتيجيات مُستهدفة تُعزز النمو الاقتصادي، وخلق فرص العمل، والابتكار. 
يتطلب تشجيع ريادة الأعمال نهجًا متعدد الجوانب، يشمل السياسات الحكومية والدعم وتوفير التمويل 
وتعليم ريادة الأعمال وتغيير الثقافة العامة وتحسين البنية التحتية وتشجيع ريادة الأعمال النسائية وتعزيز 
ديناميكية  ريادية  بيئة  خلق  إلى  الأردن  يهدف  المتكاملة،  الجهود  هذه  خلال  ومن  والتطوير.  البحث 

ومستدامة تُسهم في تحقيق ازدهار طويل الأمد.



الفصل الثاني
مراحل ريادة الأعمال



مراحل ريادة الأعمال
أحمد المهتدي وأحمد الشواورة
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تعتمد منهجية المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) على تقسيم النشاط الريادي إلى مراحل مختلفة 
 (TEA) بهدف توضيح كيفية نشوء الشركات ونموّها واستمرارها. وتشمل هذه المراحل: المرحلة المبكرة
التي يؤسس فيها الأفراد رواد الأعمال مشروعًا تجاريًا جديدًا أو يديرون مشروعًا عمره أقل من 42 شهرًا. 
ومرحلة الشركات الناشئة (SU) التي يعمل فيها الأفراد على تأسيس شركة جديدة، ولكنهم لم يدفعوا 
رواتبهم أو أجورهم لأكثر من ثلاثة أشهر. ثم مرحلة الشركات حديثة التأسيس (BB) وهي المرحلة التي 
تتطور فيها الشركات الناشئة وينتقل فيها أصحابها إلى أصحاب شركات صغيرة (BB)، والتي يُدير فيها رواد 
الأعمال مشاريعهم التي مضى على انطلاقها أكثر من ثلاثة أشهر ولكن أقل من 42 شهرًا، وبدأت بالفعل 
بتحقيق إيرادات. أما الأعمال التجارية القائمة (EBO) فهي المرحلة التي تجاوزت فيها المشروعات مرحلة 
ف ضمن فئة مُلكية  الشركات حديثة التأسيس (BB) بنجاح، وتستمر في العمل لأكثر من 42 شهرًا، فتُصنَّ
الأعمال القائمة (EBO)، وتمثل مؤشرًا على الاستدامة. هذا التصنيف يساعد صُنّاع القرار والباحثين على 
تطوير  في  ويُسهم  مرحلة،  كل  في  تعثّرها  أو  الأعمال  ريادة  نجاح  في  تؤثر  التي  العوامل  تحليل 

استراتيجيات تدعم نمو الأعمال واستمرارها على المدى الطويل.

تجدر الإشارة أيضًا إلى أن تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) يُصنّف الدول إلى ثلاث فئات بناءً 
على نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي (GDP). الفئة (أ) تشمل الدول ذات الدخل المرتفع التي يزيد 
الفئة (ب)  أما   ،(GDP) المحلي الإجمالي  الناتج  الفرد فيها 40,000 دولار أمريكي من  أو يساوي نصيب 
فتضم الدول متوسطة الدخل التي يتراوح نصيب الفرد فيها بين 20,000 و40,000 دولار أمريكي من 
الناتج المحلي الإجمالي (GDP)، في حين تشمل الفئة (ج) الدول منخفضة الدخل التي يقل فيها نصيب 
الفرد عن 20,000 دولار أمريكي من الناتج المحلي الإجمالي (GDP). هذا التصنيف يُسهّل تحليل اتجاهات 
ريادة الأعمال في سياقات اقتصادية مختلفة، ومقارنة كيفية تأثير الأوضاع الاقتصادية على نشاط الأعمال 
التجارية. وتندرج الأردن ضمن الفئة (ج) بنصيب فردي من الناتج المحلي الإجمالي (GDP) يقارب 10,000 

دولار أمريكي.

 2.1  مراحل ريادة الأعمال

وفقًا لاستبيان السكان البالغين (APS) في الأردن لعام 2024، تم تصنيف %21.1 من الأفراد الذين تتراوح 
أعمارهم بين 18 و 64 عامًا ضمن فئة إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة (TEA)، وهو ما 
نسبة  تضاعف  إلى  رئيسي  بشكل  الارتفاع  هذا  ويُعزى   .2023 بعام  مقارنة   34% بنسبة  زيادة  يمثل 
الشركات الناشئة (SU) من %8 في عام 2023 إلى %16 في عام 2024، مما يعكس تحسّن البيئة الداعمة 
لريادة الأعمال. ومع ذلك، تراجعت نسبة أصحاب الشركات حديثة التأسيس (BB) من %8 في عام 2023 
مُلكية  نسبة  انخفضت  كما  الجديدة.  المشاريع  استدامة  حول  القلق  يثير  مما   ،2024 عام  في   6% إلى 
الأعمال القائمة (EBO) من %7 إلى %5، مما يسلّط الضوء على التحدي المتعلق باستمرارية المشاريع 
الشركات  إلى   (SU) الناشئة  الشركات  كل  تنتقل  أن  يُفترض  المثالية،  الحالة  الطويل. وفي  المدى  على 
كل  ليس  أن  يُظهر  الواقع  لكن   ،(EBO) القائمة  التجارية  الأعمال  ملكية  إلى  ثم   (BB) التأسيس  حديثة 
الشركات الناشئة تنجح في التوسع. وكلما ارتفعت نسبة التحول من فئة إجمالي أنشطة ريادة الأعمال 
في مراحلها المبكرة (TEA) إلى ملكية الأعمال التجارية القائمة (EBO)، دلّ ذلك على ظروف ريادية أقوى 

وتأثير اقتصادي أكبر، مما يجعل موضوع الاستدامة محورًا مهمًا للبحث المستقبلي.
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في عام 2024، شكّل أصحاب المشاريع المستقلة %9.2 من إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها 
المبكرة (TEA)، وهي نسبة مماثلة تقريبًا لعام 2023. ويُعزى ارتفاع نسبة إجمالي أنشطة ريادة الأعمال 
المدعومة، حيث يمتلك  المشاريع  الزيادة بنسبة %95 في  إلى  (TEA)بشكل كبير  المبكرة  في مراحلها 
فيها رواد الأعمال حصة جزئية في الشراكة مع أصحاب العمل، لتصل إلى %11.9. ومن بين رواد الأعمال 
نسبة  بلغت  حين  في   ،8.73% المدعومة   (SU) الناشئة  الشركات  نسبة  كانت  المبكرة،  المراحل  في 
الشركات المستقلة لرواد الأعمال الناشئين %6.72. أما أصحاب الشركات حديثة التأسيس (BB)، فبلغت 
نسبتهم %3.51 للمشاريع المدعومة، و%2.71 للمشاريع المستقلة، وهذه نسب بقيت مستقرة مقارنة 
بعام 2023، باستثناء الشركات الناشئة (SU) المدعومة التي ارتفعت بشكل ملحوظ من %2.43. تشير 
هذه الأرقام إلى تحسّن في فرص الوصول إلى التمويل لرواد الأعمال في عام 2024 مقارنة بعام 2023. 
وبالنسبة للشركات القائمة، بلغت نسبة ملكية الأعمال التجارية القائمة (EBO) المدعومة %2.69، بينما 
أهمية  على  الضوء  يسلّط  مما   ،2.11% المستقلة   (EBO) القائمة  التجارية  الأعمال  ملكية  نسبة  كانت 

دراسة العوامل التي تؤثر في استدامة ونمو المشاريع على المدى البعيد.
 2.2  الدافع والحافز

من المهم دائمًا تحليل الدوافع التي تُحفّز الأفراد على بدء مشروع جديد أو حتى الاستمرار في إدارة مشروع 
قائم. ففهم هذه الدوافع يُسهم في تطبيق سياسات تتماشى مع هذه الدوافع، كما يساهم في فهم 
نتائج المقارنات مع الدول المجاورة. وتشمل الدوافع التي حددها استبيان السكان البالغين (APS) ضمن تقرير 
المرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM) ما يلي: "الحاجة لكسب لقمة العيش بسبب قلة فرص العمل" 
و"الاستمرار في تقليد عائلي" و"بناء ثروة كبيرة أو تحقيق دخل مرتفع جدًا" و"إحداث فرق في العالم."

بإمكان المُشاركين في الاستبيان اختيار أكثر من دافع واحد، والنتائج ممثلة في الشكل 2-1. من الواضح 
أن الدافع الاقتصادي يهيمن على بقية الدوافع، سواء كان الفرد مشاركًا في مشروع جديد أو في مشروع 
قائم، حيث أشار أكثر من %90 إلى أن ندرة فرص العمل هي المحفز الرئيسي لهم، وهي أعلى نسبة 
ضمن دول الفئة (ج) وفقًا لتقريرالمرصد العالمي لريادة الأعمال (GEM). كما يتبيّن أن الرغبة في بناء ثروة 
كبيرة أو تحقيق دخل مرتفع تُعد دافعًا قويًا للعديد من المنخرطين في المشاريع الجديدة سواء الشركات 
الناشئة (SU) أو الشركات حديثة التأسيس (BB)، إلا أن هذا الدافع يقلّ في المشاريع القائمة، حيث صرّح 
عددٌ قريب من هذه النسبة أن دافعهم في هذه الفئة هو الاستمرار في تقليد عائلي. ومن الجدير بالذكر 
أن حوالي ثلث رواد الأعمال الناشئينأشاروا إلى أن رغبتهم في "إحداث فرق في العالم" كانت من ضمن 
دوافعهم، لكنها لا تزال أقل من المعدل في دول الفئة (ج). يقل هذا الدافع بشكل أكبر في فئة الشركات 
القائمة. وهذا يوضح الحاجة إلى وضع آليات (مثل إدراج هذه المفاهيم في التعليم) لزيادة الوعي بأهمية 
هذا النوع من الدوافع وتأثيره على البيئة الاقتصادية واستدامة العالم للأجيال القادمة. وعند مقارنة نتائج 
استبيان السكان البالغين (APS) عام 2023 مع نتائج عام 2024 في الأردن، يمكن ملاحظة مؤشّر إيجابي؛ 
إذ ارتفعت نسبة من ذكروا "إحداث فرق في العالم" كدافع لهم ضمن إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في 
مراحلها المبكرة (TEA)من %21 إلى %28، مما يشير إلى أن بعض هذه الآليات قد بدأت تؤتي ثمارها، 

وإن كانت بحاجة إلى مزيد من الوقت لتظهر نتائجها.

الشكل 1-2

الشركات الناشئةالشركات حديثة التأسيس ملكية الأعمال التجارية القائمة

لكسب لقمة العيش بسبب
ندرة فرص العمل

لمواصلة تقليد
عائلي

لتكوين ثروة كبيرة أو تحقيق
دخل مرتفع جداً

لإحداث فرق في العالم

الدافع لبدء عمل تجاري (%)
لمراحل ريادة الأعمال المختلفة

(SU) الشركات الناشئة)
(BB) والشركات حديثة التأسيس

وملكية الأعمال التجارية
((EBO) القائمة
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الأعمال في  ريادة  أنشطة  إجمالي  تجاري ضمن  عمل  بدء  بدوافع  المتعلقة  الإقليمية  المقارنات  تُعرض 
 3-2 بالمقارنة مع دول عربية من نفس فئة (ج)، وفي الشكل   2-2 (TEA) في الشكل  المبكرة  مراحلها 
بالمقارنة مع دول عربية من الفئتين (أ) و(ب). ويُلاحظ أنه باستثناء سلطنة عُمان، ما تزال الدوافع المالية 
(TEA)، حيث  هي المهيمنة بين رواد الأعمال ضمن إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة 
تُعتبر ندرة فرص العمل دافعًا قويًا بشكل خاص في دول الفئة (ج). ومن الجدير بالذكر أن المُشاركين في 
الاستبيان في كل من السعودية والإمارات العربية المتحدة ومصر أظهروا وعيًا ملحوظًا بالدافع المتعلق 
بالاستدامة والمتمثل في "إحداث فرق في العالم"، مما يدل على أن هذا المفهوم لا يقتصر على الدول 

ذات الدخل المرتفع، بل يُعدّ قيمة ثقافية يمكن غرسها وتعزيزها في الأجيال القادمة.

مقارنة إقليمية توضح الدافع لبدء الأعمال التجارية ضمن إجمالي أنشطة ريادة الأعمالالشكل 2-2
في مراحلها المبكرة (TEA) (مقارنةً بدول فئة ج)

لكسب لقمة العيش بسبب
ندرة فرص العمل

لمواصلة تقليد
عائلي

لتكوين ثروة كبيرة أو تحقيق
دخل مرتفع جداً

لإحداث فرق في العالم

الأردنالمغربمصر

مقارنة إقليمية توضح الدافع لبدء الأعمال التجارية ضمن إجمالي أنشطة ريادة الأعمالالشكل 3-2
في مراحلها المبكرة (TEA) (مقارنةً بدول الفئتين أ وب)

الأردنالسعوديةعُمان الامارات قطر

لكسب لقمة العيش بسبب
ندرة فرص العمل

لمواصلة تقليد
عائلي

لتكوين ثروة كبيرة أو تحقيق
دخل مرتفع جداً

لإحداث فرق في العالم








































































































